COOPERATIVA ENERGETICA DE AHORRO Y CREDITO - FINECOOP

ASAMBLEA ORDINARIA DE DELEGADOS

ACTA No. 032
FECHA: Bucaramanga, 16 de marzo de 2024
HORA: 8:00 A.M.
SITIO: Salén Portobello — Hotel Internacional La Triada, carrera 20 No.
34-22.

1. INSTALACION DE LA ASAMBLEA

Siendo las 8:00 a.m., el Presidente del Consejo de Administracion Ingeniero Alonso
Ordofiez Acevedo, instala la Asamblea General Ordinaria de Delegados, con la
presencia de la Revisora Fiscal delegada de SERFISCAL Linnibeth Gualdrén
Jaimes, el Juridico de SERFISCAL Nicolas Arenas, la Gerente Yury Marcela Arias
Corzo, la Contadora Zamira Chacon Blanco, seis miembros del Consejo de
Administracion, cuatro miembros de la Junta de Vigilancia, cuatro miembro del
Comité de Apelaciones, trece delegados y dos empleados mas de FINECOOP. Se
continué con el procedimiento de inscribir a los participantes que ingresaban al
recinto para participar de la reunion.

Los mecanismos utilizados para su convocatoria fueron: publicacion de la
Resolucién en las carteleras de las oficinas de la Cooperativa; en la pagina web:
www.finecoop.com.co y a través del correo masivo a cada uno de los asociados. El
listado de los asociados habiles e inhabiles fue puesto en cartelera de las oficinas
de Finecoop el 30 de enero del 2024, y revisado por la Junta de Vigilancia como
ente de control social. EI nimero de delegados convocados fue de 30, 7 miembros
del Consejo de Administracion, 4 miembros de la Junta de Vigilancia, 4 miembro del
Comité de Apelaciones y 2 postulados al Consejo de Administracion.

2. VERIFICACION DEL QUORUM

A continuacioén, el sefior Hernando Gonzalez, Secretario de la Junta de Vigilancia,
informd que siendo las 8:01 a.m., se encuentran en el recinto 13 delegados de 30
qgue fueron convocados, por lo cual no existe aun el quérum reglamentario y se
procede a dar maximo una hora de espera.

Siendo las 8:09 a.m. informa el sefior Hernando Gonzélez, Secretario de la Junta
de Vigilancia, que ya se cuenta con 17 delegados presentes, por lo cual se puede
dar inicio a la Asamblea.


http://www.finecoop.com/

Seguidamente se dio lectura a las comunicaciones enviadas por los Delegados
Leidy Marcela Diaz Arciniegas y Julio Cesar Velandia Suarez de Bucaramanga y
Yeison David Miranda Pertuz de Malaga, asi como de la sefiora Nancy Janeth
cuadros Gomez, miembro suplente del Consejo de Administraciéon las que forman
parte integral de la presente acta, quienes presentan excusa por no poder asistir a
la reunion. En representacion de los delegados que no asistieron se convoco a la
sefora Olga Lucia Ferreira Gomez delegada suplente de Bucaramanga y Gloria
Cecilia Angarita de Correa, miembro suplente de Malaga.

Antes de continuar con el orden del dia, el Presidente del Consejo de
Administracion, solicité autorizacion de la Honorable Asamblea para la participacion
y apoyo en la logistica de la reunién, de los siguientes invitados:

Empleados de Finecoop:

La Gerente, Yury Marcela Arias Corzo.

La Contadora, Zamira Chacon Blanco.

El Jefe de Sistemas, Cristian Ivan Caballero.

El técnico de correspondencia, Jaime GOmez Amaya.

Por Serfiscal

La Revisora Fiscal de Delegada de FINECOOP, Linnibeth Gualdrén Jaimes.
El asesor juridico, Nicolas Arenas.

Se sometid a consideracion la solicitud, siendo aprobada por unanimidad por la
Honorable Asamblea, la participacion de las personas anteriormente nombradas en
la reunion de Asamblea General Ordinaria de Delegados de FINECOOP afio 2024.

3. INICIACION DE LA ASAMBLEA

El Presidente del Consejo de Administracion, Alonso Ordofiez Acevedo, dio inicio a
la asamblea, dando un saludo de bienvenida a los asistentes y agradeciendo la
puntualidad y compromiso.

Informa que, de acuerdo a lo consagrado en la Constitucion Politica de Colombia y
segun la Ley 1266 de 2088, Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 de
Proteccion de Datos Personales y Tratamiento de la informacion, se estaran
realizando tomas fotograficas, videos y grabaciones digitales, con el fin de obtener
registro digital del desarrollo de la reunién, los cuales seran tratados de acuerdo a
la Politica de Proteccion de datos personales de la Cooperativa.



4. HIMNOS

Por protocolo se realiza la presentacion de los himnos de Colombia, Santander y
del Cooperativismo, por lo cual se agradece a los asistentes ponerse en pie.

5. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

Antes de iniciar con las votaciones para tomar decisiones, solicito el sefior Hernando
Gonzélez, Secretario de la Junta de Vigilancia, que se explicara el mecanismo de
votacion que se trae a la Asamblea.

Procede el operador de VOTER (control de votacién electrénica) a dar las
indicaciones necesarias para el uso adecuado del control y se realiza una votacion
de prueba.

Siendo las 8:20 a.m., ingresaron al recinto los delegados Olga Lucia Ferreira,
Yaneth Orejarena Triana, Silvia Katherine Medrano Mufioz, Smith Cogollo Mantilla,
Alba Luz Vasquez Marquez y Maria Juliana Quintero Gémez, completando un
quorum de 23 delegados asistentes.

Posteriormente se da lectura al tratamiento de datos personales:

“De acuerdo a las disposiciones contenidas en la Ley 1581 del 2012 y sus decretos
reglamentarios, informamos a la audiencia que nuestra empresa VOTER fue
contratada para la prestacién del servicio logistico de la presente reunion cuyo
desarrollo sera grabada en audio y/o video.

Motivo por el cual se requiere autorizacion de consentimiento en el tratamiento de
datos personales, los cuales seran entregados a la administraciéon de la entidad
contratante para fines y propdsitos de caracter administrativo y legal”.

Para lo cual se somete a votacion si ¢ desean que el tratamiento de datos personales
de la presente Asamblea se realice de forma privada o publica?, el operador de
VOTER hace claridad que de forma privada solamente la administraciéon podra
hacer uso de la informacion recolectada a lo largo de esta Asamblea y de forma
publica cualquier delegado o participante podra solicitar esta informacion.

La junta de vigilancia informa que para esta votacion se cuenta con un Quorum de
23 delegados.



PRIVADA 14 votos
PUBLICA 8 votos
Total Votos Validos 22 votos
1: Ya que el control de votacién no
Abstenciones funciondé correctamente

De esta manera, queda aprobado el manejo privado de la informacion recolectada
en la presente Asamblea.

Continuando con el punto de la aprobacién del orden del dia, el presidente del
Consejo de Administracion Alonso Ordofiez Acevedo, puso en consideracion de la
Asamblea la aprobacion del orden del dia, que fue conocida por cada uno de los
asistentes en la Resolucion 003 de Convocatoria a la Asamblea Ordinaria de
Delegados.

La junta de vigilancia informa que para esta votacion se cuenta con un Quorum de
23 delegados.

Puesto en consideracion, el orden del dia es aprobado por unanimidad con:

APRUEBA 23 votos
NO APRUEBA 0 votos
VOTO EN BLANCO 0 votos
Total Votos Validos 23 votos
Abstenciones 0

A continuacion, el orden del dia aprobado sin ninguna modificacion:

Instalacion de la Asamblea.

Verificacion del quérum.

Iniciacion de la Asamblea.

Himnos.

Aprobacion del Orden del Dia.

Aprobacién del Reglamento de la Asamblea.

Eleccion y posesion de la Mesa Directiva, en concordancia con el numeral 2
del Articulo 41 del Estatuto.

Informe de la Comisién que aprobo el Acta de la Asamblea anterior.
Nombramiento por parte de la Mesa Directiva de tres (3) de los delegados
asistentes a la Asamblea quienes conformaran la Comision Revisora y de
Aprobacién del Acta de la presente reunién y firmaran de conformidad y en
representacion de la Asamblea.

10.Presentacién de Informes:

a. Consejo de Administracion.
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b. Gerencia.

c. Informe Balance Social 2023.

d. Junta de Vigilancia.

e. Informe y Dictamen del Revisor Fiscal.

11. Andlisis y aprobacion de los Estados Financieros del Ejercicio Econdmico de
2023.

12.Ratificacion de los saldos de los Fondos Sociales a diciembre 31 de 2023.

13. Aprobacion de compromiso incremento de reserva de Proteccion de Aportes
del afio siguiente.

14. Autorizacion de la Asamblea para afectar el presupuesto de gastos para dar
cobertura a Fondos Sociales de acuerdo con el Articulo 56 de la Ley 79 de
1988.

15.Proyecto de Distribucion de Excedentes.

16.Elecciones en concordancia con el procedimiento establecido por la
normatividad vigente, de:

a) Consejo de Administracion.

b) Junta de Vigilancia.

c) Comité de Apelaciones.

d) Revisor Fiscal y asignacién de sus honorarios.
17.Asignacion de honorarios:

a) Consejo de Administracion.

b) Junta de Vigilancia.

c) Comité de Apelaciones.

18. Presentacion reforma del estatuto.

19.Proposiciones y Varios.

20.Clausura.

6. APROBACION DEL REGLAMENTO DE LA ASAMBLEA

Considerando que la propuesta de Reglamento para la Asamblea General Ordinaria
de Delegados fue enviado con anterioridad a cada uno de los convocados a la
presente Asamblea, pregunto el Presidente del Consejo de Administracién, Alonso
Ordofiez Acevedo, si ¢tienen algin comentario, propuesta u objecion en cuanto al
documento?

e Comenta la Delegada Teresa Hernandez que en el numeral 6 dice: “Cada
delegado convocado tendra derecho a un voto y las decisiones se tomaran
por mayoria absoluta de votos”, por lo que sugiere que se le agregue el
aparte del articulo 41 numeral 4 como una aclaracion de como sera el manejo
para el punto de la reforma de estatutos.



e EIl Doctor Nicolas Arenas, juridico de SERFISCAL, indica que es posible en
este punto adicionar este articulo del estatuto en el reglamento o
simplemente tenerlo en cuenta, ya que el estatuto asi lo indica,
adicionalmente la ley 79 que es el marco regulatorio de nosotros ya nos dice
que para ese tipo de decisiones de reforma de estatutos necesitamos contar
con las dos terceras partes de los delegados asistentes a la Asamblea
General.

Indica el Presidente del Consejo de Administracion, Alonso Ordofiez Acevedo, que
esto sera tenido en cuenta ya que esta plasmado en la ley 79 y el estatuto y por
encima de ellos no podemos pasar. Dado que no se presentaron mas comentarios
al respecto se somete a aprobacion el reglamento de la Asamblea.

Siendo las 8:30 a.m., ingresan al recinto los delegados Janine del Pilar Hernandez
Bayter y Pedro Jesus Teatino Rincoén.

La junta de vigilancia informa que para esta votacion se cuenta con un Quorum de
26 delegados.

Puesto en consideracion el Reglamento de la Asamblea es aprobado por
unanimidad con:

APRUEBA 25 votos
NO APRUEBA 0 votos
VOTO EN BLANCO 0 votos
Total Votos Validos 25 votos
1: Ya que el control de votaciéon no
Abstenciones funciond correctamente

Siendo las 8:40 a.m. ingresa al recinto el delegado Marco Vinicio Gdmez
Hernandez, completando un quorum de 27 delegados asistentes.

7. ELECCION Y POSESION DE LA MESA DIRECTIVA EN CONCORDANCIA
CON EL NUMERAL 2 DEL ARTICULO 41 DEL ESTATUTO.

Segun el Reglamento de la Asamblea en concordancia con el Estatuto, la Asamblea
sera instalada y dirigida de acuerdo al numeral 2 del Articulo 41, que dice: “La
Asamblea sera instalada por el Presidente o Vicepresidente del Consejo de
Administracion. Elegira de sus integrantes la mesa directiva, Presidente,
Vicepresidente y Secretario. El orden del dia sera elaborado por el Consejo de
Administracion o por el organismo que convoque a Asamblea y solo podra ser
modificado por la misma asamblea”.



e La delegada Teresa Hernandez propone como Presidente al Ingeniero
Alonso Ordofiez, Presidente del Consejo de Administracion.

e El Consejero Reinaldo Gomez Luna apoya la propuesta de la sefiora Teresa
Hernandez y propone al sefior Francisco Alirio Forero como Vicepresidente
y al sefior Aresio Lineros como secretario de la Asamblea.

e EI Consejero Aurelio Barrera manifiesta que esta de acuerdo con la
propuesta de la sefiora Teresa Hernandez y del sefior Reinaldo Gomez.

e El Delegado Darinel Ortega indica que apoya la terna propuesta para dirigir
la Asamblea.

e La Delegada Fanny Teresa Gonzalez Navas propone como Presidente al
sefor Jorge Alberto Macareo, como Vicepresidente al sefior Aurelio Barrera
y como secretaria a la sefiora Laura Tarazona, quien ya tiene el conocimiento
y la experiencia.

e El sefor Aurelio Barrera manifiesta su decision de retirar su postulacion. Los
demas postulados manifiestan estar de acuerdo con la postulacion.

e La Delegada Fanny Gonzalez indica que en ese caso postula al sefior Marco
Vinicio Gbmez como Vicepresidente de la Asamblea.

Se procede a someter a votacion las dos propuestas presentadas para la mesa
directiva:

Cargo Propuesta Teresa Hernandez Propuesta Fanny Gonzalez
Presidente Alonso Ordoiez Jorge Alberto Macareo
Vicepresidente |Francisco Alirio Forero Marco Vinicio Gémez
Secretario Aresio Lineros Laura Tarazona

Siendo las 8:45 a.m., ingresa al recinto el delegado Cristian Alonso Pérez Camacho.

La junta de vigilancia informa que para esta votacion se cuenta con un Quorum de
28 delegados.

Puesto en consideracion los postulados para la mesa directiva se toma la siguiente
decision:



Propuesta Teresa Hernandez |8 votos
Propuesta Fanny Gonzéalez 20 votos
Total Votos Validos 28 votos
Abstenciones 0

Con base en lo anterior, queda conformada la mesa directiva, asi:

CARGO NOMBRE
Presidente Jorge Alberto Macareo
Vicepresidente |Marco Vinicio Gdmez
Secretario Laura Tarazona

e El sefior Jorge Alberto Macareo Serrrano, agradece el voto de confianza y
manifiesta en que confia poder hacer la mejor labor encomendada por la
Honorable Asamblea.

Siendo las 8:49 a.m., ingresa al recinto el delegado Giovany Fandifio Garcia,
completando un Quorum de 29 delegados asistentes.

8. INFORME DE LA COMISION QUE APROBO EL ACTA DE LA ASAMBLEA
ANTERIOR

La Gerente de FINECOOP, Ingeniera Yury Marcela Arias Corzo, dio lectura al
informe de la Comision Revisora y Aprobatoria del Acta anterior, que forma parte
integral de la presente acta.

9. NOMBRAMIENTO POR PARTE DE LA MESA DIRECTIVA DE TRES (3) DE
LOS DELEGADOS ASISTENTES A LA ASAMBLEA QUIENES
CONFORMARAN LA COMISION REVISORA Y DE APROBACION DEL ACTA
DE LA PRESENTE REUNION Y FIRMARAN DE CONFORMIDAD Y EN
REPRESENTACION DE LA ASAMBLEA.

De acuerdo al Reglamento de la Asamblea en su numeral 18, que dice: “La mesa
directiva designara tres (3) delegados asistentes para que lleven a cabo el estudio
y aprobacion del acta de la reunion, quienes firmaran de conformidad y en
representacion de la Asamblea”, se postulo desde la mesa directiva a los delegados:
Alba Luz Vasquez Marquez, Cristian Alonso Pérez Camacho y Claudia Juliana
Jaimes Acosta.



Los postulados manifiestan aceptar la postulacion por lo cual se somete a
aprobacion por parte de los Delegados.

La junta de vigilancia informa que para esta votacién se cuenta con un Quorum de
28 delegados.

Puesto en consideracion los postulados para la comision de revision y aprobacion
del acta son aprobados por unanimidad con:

APRUEBA 27 votos
NO APRUEBA 0 votos
VOTO EN BLANCO 0 votos
Total Votos Validos 27 votos
1: Yaque el control de votacion
Abstenciones no funciond correctamente

Con base en lo anterior, queda conformada la comision de revision y aprobacion del
acta, asi:

v Alba Luz Vasquez Marquez.
v" Cristian Alonso Pérez Camacho.
v" Claudia Juliana Jaimes Acosta.

10.PRESENTACION DE INFORMES
a. Consejo de Administracion

El Presidente del Consejo de Administracion, ingeniero Alonso Ordofiez Acevedo,
procede a dar lectura al informe del Consejo de Administracion, el cual fue enviado
el dia 29 de febrero de 2024 para conocimiento previo de todos los convocados y
se adjunta como parte integral de la presente acta.

b. Informe de Gerencia

La Ingeniera Yury Marcela Arias Corzo, gerente de FINECOOP, presenta el informe
de gestion de la gerencia, el cual fue enviado el dia 29 de febrero de 2024 para
conocimiento previo de todos los convocados y hace parte integral de la presente
acta.

e La Delegada Fanny Teresa Gonzalez Navas manifiesta que, el informe de la
Gerencia fue enviado con suficiente anticipacion para que todos lo pudieran
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revisar y traer plasmadas sus inquietudes, por lo que propone que la
presentacion sea mas agil.

Comenta la Gerente que la presentacion a realizar es basada en extractos del
informe y manifiesta que cualquier inquietud con gusto sera atendida.

Inicia su presentacion indicando que lo presentado inicialmente es para comprender
lo que esta pasando en Colombia, en el sector financiero y en FINECOOP.

CCoD
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CORTE DICIEMBRE
2023

IPC 9,28%
Desocupacién 10,2%
DTF 12,63 % EA

15l

CORTE JUNIO 2023

Niveles elevados de
capital.
Indicadores de liquidez
adecuados.
Disminucién en la
rentabilidad.
Pérdidas en sus estados
financieros.
Desaceleracion del crédito.

Aumento en la morosidad
(indicador por riesgo del
8,92% y por mora del
4,70% ).
Crecimiento de las tasas de
los CDT.

CORTE JUNIO 2023

Disminucion de activos.
Aumento en el costo de los
recursos de liguidez.

Aumento en morosidad de
cartera (7.46% ).
Disminucién en margen de
intermediacion.
Disminucidn de cartera de
crédito.
Aumento en depdsitos.

Aumento en aportes
sociales.

CORTE DICIEMBRE
20

2y

Margen de Solvencia
superior al exigido por ley.
Aumento en el
patrimonio.
Aumento en &l activo.
Aumento de Cartera.
Aumento en depésitos.
Aumento en aportes
sociales.
Aumento en morosidad de
cartera (indicador por
riesgo 10,14% Y por mora
del 6.05%)

Aumento en excedentes

En lo que corresponde a Colombia, se conoce de las altas tasas, se sabe de la
inflacion y en el sector econémico bancario se presentaron bajos excedentes y
algunos con excedentes negativos, porque las carteras de crédito se decrecieron y
la morosidad aument6. En FINECOOP los resultados fueron similares al sector
Cooperativo, no obstante, la diferencia fue que en la Cooperativa aumentamos en
cartera y la mayoria de las entidades del sector decrecieron en cartera, lo cual es
un aspecto significativo para FINECOOP y mas aun cuando en el 2023, debido a la
DTF, las tasas aumentaron, sin embargo, a mayores tasas mayores ingresos. Ese
aumento de tasas debid realizarse también en captacion, ya que esa es la dinamica
del mercado y asi era como estabamos funcionando.
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Informe financiero
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El margen de solvencia exigido es el 9%, FINECOOP tiene un margen de solvencia
muy superior, lo que significa que la Cooperativa es muy estable; hemos presentado
subidas y bajadas, pero ese margen se mantiene gracias a los aportes sociales de
la Cooperativa.

EVOLUCION DEL PATRIMONIO
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El patrimonio se aumenté mas que el afio anterior, el cual se da por aumento en
cartera y el aumento en aportes sociales.



EVOLUCION APORTES SOCIALES

-0,22% 2,77% -0,37% -0,32% 3,25%
15000  / A v \ / A
16,000
14,000
8 12,000
3
o 10,000
o
o
£ 8000
]
S 6,000
4,000
2,000
1]
2018 2019 2020 2021 2022 2023
W SALDOS 16,281 16,244 16,695 16,632 16,580 17,118

12

En octubre del afio pasado, recibimos el visto bueno de la Supersolidaria al control
de legalidad de la Asamblea del 2023, donde se realizo la reforma de estatutos que
incluia la modificacidon en la base de aportes sociales, y fue hasta este momento
que empez6 a ejecutarse dicha modificacion, lo cual favorecié el incremento

representativo en los aportes sociales.

APORTES SOCIALES POR OFICINA
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En cuanto a los aportes por oficinas, se observa también el crecimiento que tuvieron
las oficinas en su aportacion; la Unica oficina que presenta decrecimiento es
Barrancabermeja. Realiza la observacion la Ingeniera Yury Arias, Gerente de
FINECOOP que en Barrancabermeja se ha tenido bastante incidencia en morosidad
y se han recibido varias insolvencias de asociados lo cual ha perjudicado bastante

los resultados de esta oficina.
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En cuanto al nUmero se asociados, también fue algo muy positivo. Reitera que los
cambios aprobados el afio pasado para la aportacién bajando al 2.5% con tope del
10% de 1 SMMLV, ayuddé a que entraran nuevos asociados con salarios
representativos, evidenciando un crecimiento total de asociados del 5,6%.
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El activo crecid en un 5,82%, lo cual es un resultado bastante favorable, que se da
principalmente por el tema de la cartera.



14

EVOLUCION DE LA CARTERA DE CREDITO
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El aumento de la cartera de crédito fue del 11,61%, cerrando en $33.849 millones.
Reitera la Gerente que, en el tema de cartera ha impactado en gran medida la
morosidad, la cual cerr6 en el 10,14%, el cual es un indicador muy alto y no habia
presentado antes un indicador de dos digitos; asi mismo, se da a conocer que, en
este momento ya esta nuevamente en el 9%.

Comenta la Ingeniera Yury Marcela Arias Corzo que, ha sido un golpe grande el
tema de las insolvencias y que todos los meses llegan nuevos casos; solamente en
el mes de febrero llegaron tres. Manifiesta que es importante que la Asamblea
conozca esta situacion que se esta presentando en todas las oficinas y que es un
tema que se viene manejando con abogados, los cuales indican que, para el
momento, aunque hay radicados varios proyectos de ley, no se puede hacer nada
sino esperar a lo que los demés acreedores dictaminen y a los resultados de esas
insolvencias. Menciona la Gerente que, en este momento hay tres insolvencias con
valores altos que ya estan en liquidacion patrimonial, pero llevan tres afios y ain no
ha resuelto nada el juez, por lo que hay que tener en cuenta que es un proceso
largo. Toda esta situacion esta causando que, a pesar en que subimos en cartera,
nos afecta el deterioro de la misma.
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SALDOS CARTERA DE CREDITO
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En los saldos de cartera de crédito por oficina también se observa un crecimiento
representativo, en especial en la oficina de Piedecuesta, en la cual se viene
realizando una ardua labor con el apoyo de los comerciales de Bucaramanga, ya
gue de la zona se consigue personal comercial o llegan trabajan dos meses y se
retiran.

EVOLUCION DEL PASIVO
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La evolucion del pasivo fue del 10,79, lo cual se da por el aumento de los CDATS.
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EVOLUCION DE LOS DEPOSITOS
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Los depdsitos incrementaron en el 10,37%, lo cual es un resultado significativo. La
Gerente realiza la observacion de que la caida que se tuvo los afios anteriores, fue
por las tasas tan altas que manejaban los bancos en esos afios y por ello fue que
en la Cooperativa tuvimos que elevar tasas de captacion y a la par las tasas de
colocacion. Ya para el 2023 los bancos empezaron a disminuir las tasas ya que
cumplieron con el monto requerido por normay en FINECOO empezamos también
con campafias como la que actualmente tenemos vigente: de $10 millones en
adelante a mas de 12 meses, se les otorga una tasa especial y un obsequio.

COMPOSICION DE LOS DEPOSITOS
(MILLONES DE PESOS)
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En la composicién de los depdsitos se presenta una diferencia con respecto a afos
anteriores, ya que antes se manejaba una cuenta centralizada que fue eliminada
porque ya no existian cuentas de este tipo y el afio pasado se lanz6 la cuenta
Finediario que es para aquellos asociados que manejan montos superiores a $10
millones, la cual renta diariamente con una tasa actual del 10% E.A y con intereses
capitalizables. Desde el comité de Riesgo de Liquidez se realiza monitoreo
constante a este nuevo producto, para realizar los ajustes que se requieran de
acuerdo a las fluctuaciones del mercado.

En los ahorros a la vista que los representa en mayor proporcion la cuenta de la
Electrificadora de Santander, en la que se manejan los dineros del recaudo y que
mas nos da fondeo para la colocacion. Los CDATS cerraron en 6.355 millones, el
PAP cerré en $356 millones y la cuenta Finediario cerr6 en $129 millones.

EVOLUCION DE LOS INGRESOS
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En los ingresos se presentd un aumento del 15,89%, cerrando en $5.621 millones,
principalmente por los ingresos de cartera, ya que el aumento en las tasas permite
gue retornen buenos ingresos por los intereses que pagan los asociados.
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INGRESOS POR ACTIVIDAD FINANCIERA ULTIMOS 6 ANOS
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Los ingresos de los ultimos 6 afios por actividad financiera han sido muy positivos,
ya gque nuestra razon de ser es el ahorro y el crédito y en ello nos hemos enfocado
los ultimos afos, cerrando el 2023 con $4.414 millones de ingresos por este
concepto.

INGRESOS POR RECAUDOS ULTIMOS 6 ANOS
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En cuanto al recaudo se esta otra vez retomando el recaudo, presentando un
incremento del 8,93% y cerrando en $488 millones de ingresos por este concepto.
Este recaudo corresponde a lo que nos ingresa por todos los convenios, en su
mayor proporcion el de la Electrificadora de Santander.



EVOLUCION DE LOS COSTOS Y GASTOS
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En los gastos se presenta también un incremento del 16,35%, dado por el
incremento en las tasas de CDATS y los costos de las cuentas de ahorro que no se
le cargan al asociado pero que asume la Cooperativa como: retiros en cajeros
electronicos (para las cuentas de nomina tiene 4 retiros gratis en el mes), cuota de

manejo, pagos por PSE, entre otros.

Cargo Valor Concepto
Consejo de Administracion 8 33.790.000,00 Honorarios
Consejo de Administracion 8 1224.800,00 Transporte
Consejo de Administracion 3 763.620,00 |Auxilio Péliza Exequial los Olivos
Consejo de Administracion 3 250.000,00 |Auxilio conectividad
Junta de vigilancia 3 9.570.000,00 Honorarios
Junta de vigilancia $  1.500.000,00 Transporte
Junta de vigilancia 3 381.810,00 |Auxilio Péliza Exequial los Olivos
Junta de vigilancia b 200.000,00 | Auxilio conectividad
Representante Legal 8 74.130.766,00 Salarios
Representante Legal 8 1.284.000,00 Vidticos
Representante Legal 3 127.270,00 Auxilio Péliza Exequial los Olivos
Contador 3 47.025.668,00 Salarios
Contador b 127.270,00 |Auxilio Péliza Exequial los Olivos
Contador 3 486.850,00 Viaticos
Contador b 187.000,00 Transporte
Direccion Administrativa 3 47.025.668,00 Salarios
Direccion Administrativa 3 242.508,00 | Transporte
Direccion Administrativa b 127.270,00 |Auxilio Péliza Exequial los Olivos
Direccion Administrativa 3 431.167,00 |Bonificaciones
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Directora de Riesgos 8 46.628.267,00 |Salarios

Directora de Riesgos 8 44.469,00 Transporte

Directora de Riesgos b 127.270,00 |Auxilio Poliza Exequial los Olivos
Directora de Riesgos 8 1.217.700,00 Bonificaciones

Directora de Riesgos 3 738.300,00 Viaticos

Oficial de Cumplimiento 8 2829933400 |Salarios

Oficial de Cumplimiento 3 127.270,00 Auxilio Poliza Exequial los Olivos
Oficial de Cumplimiento 8 3.162.833,00 |Bonificaciones

Oficial de Cumplimiento -Suplente 8 28299.334,00 |Salarios

Oficial de Cumpliniento -Suplente 3 127.270,00 Auxilio Poliza Exequial los Olivos
Oficial de Cumplimiento -Suplente 8 1.883.333,00 Bonificaciones

Oficial de Cumplimiento -Suplente 3 50.000,00 |Auxilio conectividad

Revisoria Fiscal 8§ 37.748.647,00 Revisoria Fiscal

TOTAL 3 367.329.694,00

Se presentan también los costos y gastos de Consejo de Administracion, Junta de
Vigilancia, Representantes Legales (Principal y Suplentes), Contador, Oficiales de
Cumplimiento (Principal y Suplente).

e Consulta la delegada Fanny Teresa Gonzalez si, ¢la oficial de cumplimiento
principal y la suplente devengan lo mismo?

Al respecto menciona la Gerente que las dos estan en el nivel de asistentes, una es
asistente de Gerencia y la otra asistente administrativa, por lo cual devengan el
mismo salario. Sin embargo, la principal tiene un reconocimiento de $250.000 por
la labor como Oficial de Cumplimiento, el cual se le concede a la suplente cuando
realiza las funciones de este cargo.

e La Delegada Janine del Pilar Hernandez Bayter comenta que, si es oficial de
cumplimiento, y hace una funcion diferente, considera que lo que se debe
informar es lo que gana como oficial de cumplimiento mas no como asistente,
por lo cual, si tiene un salario o reconocimiento por ser oficial de
cumplimiento, este es el que se debe registrar ante la Supersolidaria. A su
vez, para la UIAF solo existe un usuario y una contrasefia por entidad y en
este caso se esta informando que hay dos personas actuando en el mismo
tiempo.

Agradece la Gerente la apreciaciéon y aclara que las dos no actdan al mismo tiempo
y tampoco las representantes legales, solo actian las suplentes cuando el principal
no esta, sin embargo, se va a revisar contablemente y junto a la Revisoria Fiscal.

e La contadora Zamira Chacon indica que, lo que dice la Ingeniera Yury,
Gerente es cierto, y la suplente entra a asumir funciones en ausencia de la
principal.
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CONCEPTO VALOR

TRASLADO PARA APERTURA CDAT POR PREMIO A GANADORES DE LA
CAMPARNA DE ACTUALIZACION DE DATOS 2022

$  5,200,000.00

CELEBRACION CUMPLEANOS FINECOOP S 2,466,008.00

COMPRA DE SOUVENIR PUBLICITARIO (BOLIGRAFOS, BOTILITOS DE AGUA,
MOCHILAS DEPORTIVAS, DETALLES DiA DE LA MADRE, DETALLES ACTIVIDAD
HOSPITAL MANUELA BELTRAN SOCORRO, DETALLE PARA ESSA PARA
ACTIVIDAD BENEFICIOS Y SERVICIOS)

$ 13,657,869.00

DISENO PUBLICITARIO, DESARROLLO DE ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS,
EDICION Y POSPRODUCCION DE VIDEOS PULICITARIOS

$ 47,715,000.00

PUBLICIDAD AHORRO Y CREDITO OFICINAS FINECOOP (STAND TIPO

S 29,264,068.00
MOSTRADOR, PENDONES, VOLANTES, AFICHES, CALENDARIOS)
ELABORACION DE ABANICOS CON LOGO PARA LA FERIA GANADERA S 500,000.00
PUBLICACION DIARIO EL TIEMPO POR 25 ANOS DE FOGACOOP S 2,992,536.00
COMPRA DE PREMIOS APERTURA CDAT (ELECTRODOMESTICOS) $  8,578,495.00
PAUTA PUBLICITARIA HOMENAJE AL COOPERATIVISMO EN E'L MARCO DEL s 703,318.00
XIII ENCUENTRO DE GERENTES Y DIRECTIVOS DE LA ECONOMIA SOLIDARIA
TOTAL $ 111,077,294.00

Continuando con el informe, se presentan los gastos representativos de publicidad,
en el que se incluyen premios de CDATS, cumpleafios, souvenirs, disefios
publicitarios, participacién en eventos de entidades asociadas y no asociadas.
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COMPORTAMIENTO DE LOS EXCEDENTES

(Millones de Pesos)
13,05%

257,35%

2020 2021 2022 2023
158 188 674 761

En los excedentes se presentd un incremento del 13,05%. Recuerda que, en el afio
2022, los excedentes fueron impactados por la venta del apartamento Palanoa en
el Rodadero de Santa Marta, por lo que se presenta la diferencia significativa entre
2021 y 2022, adicionalmente por subvenciones que dio el gobierno por tema de
Covid. Para el 2023 se vendio solamente un lote del Parque Cementerio Jardines la
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Colina y los demas excedentes corresponden a la actividad financiera y el manejo

que se le dio.

900
800
700
600
500
400
300
200
100

-100

Bucaramanga

M Diciembre 2022
® Diciembre 2023

-5,79%

613.6
578.1

RESULTADO DEL EJERCICIO A DICIEMBRE DE 2022-2023

30,29%

A

San Gil
94.1
122.6

-1241,82% 271,26% 169,27%

— =l
Barranca Barbosa Socorro
55 -8.7 38.4
-62.8 14.9 103.4

M Diciembre 2022  m Diciembre 2023

4614,29%  14,71%

A A
e
—
Malaga Piedecuesta
-1.4 -68
63.2 -58

13,05%

Total
673.5
761.4

En el comportamiento del excedente por oficinas, las Unicas oficinas que tuvieron
decrecimiento en sus excedentes fueron Bucaramanga y Barrancabermeja, y el mas

evidente fue el resultado de Barrancabermeja que de $5.5 millones pasamos a

-$62.8 millones, debido al aumento de la morosidad de la cartera y los casos de
insolvencia, lo cual se viene monitoreando para organizar nuevamente esta oficina.

Millones de pesos
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CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO

INGRESOS
5,801
5,621

COSTOS Y GASTOS
5,369
4,859

EXCEDENTES
432
761

En el cumplimiento del presupuesto casi llegamos a los planteado, nos falté un poco
ya que se habia previsto mayor cartera y no se cumplié la meta porque a pesar del
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buen crecimiento en colocacién no se habia previsto el aumento de las tasas. En
cuanto a los costos y gastos, a pesar de los costos que acarrea FINECOOP y que
ya fueron mencionados, el ejecutado fue menor al presupuestado y esto va de
acuerdo a la politica que se tiene desde el Consejo de Administracion en control de
costos y gastos. Lo anterior permitié generar un excedente mayor al presupuestado,
lo cual es muy positivo para la Cooperativa.

Aspectos Generales
Politica de Gestion del Riesgo en FINECOOP
“Mantener un perfil de riesgo moderado, con lineamientos generales y buenas

practicas que conlleve al cumplimiento de los objetivos estratégicos y a la mitigacion
de eventos de riesgo que puedan afectar el buen desemperio de la Cooperativa”.

SARC

SARLAFT/
FPADM

SARL

SIAR

SARM SARO

Comenta la Gerente que, en la Cooperativa se maneja el SIAR, Sistema Integrado
de Administracion del Riesgo y los presentados son los cinco riesgos que se
manejan. Constantemente todos se monitorean en el Comité de Administracion de
Riesgo de Liquidez y en el comité de Riesgos.

Informa que con la nueva alianza de Virtualcoop, se pudo integrar un nuevo software
que se llama BIRIsk, de la empresa ConserBi, el cual se empezara a implementar
este afio y que tiene incorporados los cinco riesgos, generando alertas mas agiles,
permitiendo ser mas eficaces en la administracion del riesgo, al momento de advertir
algun tema de anormalidad.

Calidad

Se renovo el certificado en la norma ISO 9001:2015 para los procesos de ahorro,
credito y recaudo de servicios publicos domiciliarios.
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Clima Organizacional

El clima organizacional es un reto trazado en la Cooperativa, el cual ha venido
mejorando.

ACEPTACION 68.45% ACEPTACION 76.43% ACEPTACION 79.85%

1
1
[
@ O O
? B
I A

ACEPTACION 77.443%

Beneficios Extralegales a trabajadores

Comenta la Gerente que se ha cumplido con todo lo de ley, y adicionalmente hay
beneficios extralegales para los trabajadores, como:

Prima de vacaciones.

Prima de navidad.

Dia compensatorio por cumpleafos.
Pdliza de vida.

Crédito de Vivienda con tasa preferencial.

AN N NANEN

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

INDICADORES
MORTALES

Por cada cien (100) frabajadores que laboraron en Por cada cien (100) trabajadores que laboraron En el afio, el 0% de accidentes de frabajo fueron
el 2023, se presentaron 0.005 accidentes de trabajo. en el afio 2023, se perdieron 0 dias por accidente mortales
de trabajo.

— 0,005 0,0 0,0

0 100 0
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5 R
PREVALENCIA DE ENFERMEDADES INCIDENCIA DE ENFERMEDADES INDICE AUSENTISMO POR CAUSA MEDICA
LABORALES LABORALES

Por cada 100.000 trabajadores existen 0 Por cada 100.000 trabajadores existen 0
casos de enfermedad laboralen el casos huevosde enfermedad laboralen el
periodo 2023 periodo 2023

0,0 0,0

/
Adicionalmente, comenta la Gerente que, dando cumplimiento al SGSST:

v Se particip6 del simulacro nacional de evacuacion.
v' Se realizan actividades de promocion como bailoterapias, capacitaciones,
entrenamiento en respuesta a emergencias.

Campanfa de expectativa de la alianza con la Red Coopcentral

Dicha campafia se inicié desde finales de 2022 y se retomaron de enero a mayo de
2023, durante la cual se realiz6 la entrega de la tarjeta débito.

La migracion se realizé el 1 de junio de 2023 al software Virtualcoop, el cual se
proyecta sea el utilizado por todas las Cooperativas a nivel nacional, con el fin de
gue sea un software robusto en pro de todo el sector.

Evolucién previsible del negocio

Estabilizacion Virtualcoop.

Ajuste de PESEM.

Nuevos productos virtuales en crédito.

Nuevas alianzas estratégicas de recaudo.

Nuevas alianzas estratégicas de descuento de libranza.

Nuevas alianzas estratégicas de convenios.

Mejora en la estructura organizacional y escala salarial.

Mejoramiento locativo de oficinas, especialmente Barrancabermeja.
Implementacion de nueva herramienta tecnolégica de gestion humana.
Continuar con la renovacién tecnoldgica.

Pruebas a los planes de contingencia para la continuidad del negocio.

NN N N N S N N NN

Finalizada esta parte del informe, se realizan las siguientes apreciaciones:
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e Comenta la Delegada Fanny Teresa Gonzalez Navas que, se enter6é que la
Gerente fue nominada y que considera importante se dé a conocer a los
asociados.

Al respecto responde la Ingeniera Yury Marcela Arias Corzo, gerente de
FINECOOP, que fue nominada por Fenalco Santander como mujer insignia
empresarial y que, aunque no ganamos es la primera vez que nominan la
Cooperativa en alguna categoria.

e El sefior Aresio Lineros, miembro del comité de Apelaciones manifiesta que
quiere hacer algunos comentarios con respecto al informe presentado, y es
el hecho de la preocupacion que asiste por la situacion relacionada con la
cartera, especificamente en Barrancabermeja y la situacion tan delicada que
se estad presentando con las insolvencias, a lo que hay que hacerle un
seguimiento estricto y riguroso y desconoce hasta qué punto se esté llevando
a cabo, pero si considera que hay que ser muy dedicados y estar revisando
de manera permanente el avance de esos proceso pues, como bien lo
expresaba la Gerente, son montos considerables y esto puede afectar
fuertemente las finanzas de todos los asociados. En cuanto a la oficina de
Piedecuesta considera que se debe hacer una evaluacion detallada, ya que
esta oficina es relativamente nueva y, si bien es cierto nuestro caracter nos
invita a que seamos solidarios, se debe pensar y tener muy claro que no se
pueden tener activos improductivos y se debe buscar de primera mano la
prosperidad de la organizacion. Por otro lado, le llama mucho la atencién el
hecho de que se hizo una sembratén y eso es algo bastante rescatable y se
debe seguir estimulando, se ha hecho en Barbosa y en la mesa de los santos,
por lo que sugiere que se tengan en cuenta especies nativas y se busque el
apoyo de personas profesionales y conocedoras del tema, con el animo de
gue no se vaya a afectar la tierra.

Indica la Gerente que, en el tema de los arboles precisamente las entidades que
nos apoyaron en cada una de las jornadas se encargan de la preservacion de
los arboles plantados y fueron ellas quienes sugirieron las especies a plantar,
las cuales estan descritas en el informe de gestion, y son especies aptas para
esos entornos. En cuanto a la oficina de Piedecuesta, es un tema que se viene
monitoreando constantemente, a pesar de que como se vio en el informe ha
mejorado, y es un tema que se tiene pendiente con el Consejo de
Administracion, de revisar los resultados de la oficina en este primer trimestre de
2024.

En cuanto a las insolvencias, la Gerencia venia asistiendo a las audiencias de
insolvencia ya que eran montos no tan representativos y que practicamente los
cubrian los aportes sociales, pero ahora ya estan llegando insolvencias donde
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los aportes sociales no alcanza a cubrir ni la mitad de la obligacion, por lo cual
el Consejo autorizé que participara un abogado en las audiencias para el manejo
de ellas; ese abogado ya ha asistido a cuatro audiencias que han salido en el
mes de marzo y nos ha aclarado un poco més el tema, ya que es algo que
preocupa también a la administracion, ya que dentro del analisis total de la
cartera realizada a diciembre, salieron 144 prospectos de asociados préximos a
insolventarse y vamos en 20, por lo cual continuamos también realizando esa
revision.

e La delegada Teresa Hernandez Toscano menciona que, en cuanto a la
disminucién de los aportes sociales del 3.5% al 2.5%, que se aprob6 el afio
pasado, en su caso no ha sucedido, no ha recibido alguna comunicacién
referente al tema, por lo que quisiera alguna aclaracion en ese sentido. Otra
inquietud que presenta es que, en el informe que se envid, se mencionaba
un crédito realizado con el Banco Cooperativo Coopcentral, por lo que
quisiera saber que destino se le dio y cuanto fue el monto. En tercer lugar,
manifiesta su preocupacion por el indicador de cartera que es del 10,14%,
sin embargo, la Gerente en su exposicion informa que ya bajé al 9%,
entonces Dios permitay con el apoyo de todos se pueda seguir disminuyendo

En cuanto a los aportes, como ya lo comentd en su exposicion, en el mes de
octubre la Supersolidaria dio visto bueno al control de legalidad de la reforma del
estatuto, por lo cual es a partir de esta fecha que se inicia con la debida diligencia
de la siguiente manera: recordemos que dentro del proyecto que se presentd
para la modificacion de los aportes sociales, venia incluida la amnistia para los
asociados inhabiles los cuales tienen productos de ahorro hace muchos afios en
FINECOOP, sin embargo, al hacer el analisis de lo aprobado por asamblea, la
revisoria fiscal realiz6 una observacion y es que no se podia iniciar a
implementar la amnistia puesto que el reglamento debia ser presentado a la
Asamblea; ya se tiene un bosquejo de ese reglamento, ya se recibieron
conceptos juridicos frente al tema y se esta revisando que no se violen los
principios de equidad e igualdad. Por ende, como el proyecto iba completo, si se
saca comunicacion masiva indicando que se disminuia el valor de los aportes
automéaticamente, el impacto para FINECOOP iba a ser muy alto, por lo que
desde el Consejo de Administracion se aprobd que esta base del 2.5% se
implementara solamente para nuevos asociados y para aquellos que presenten
inconvenientes con temas de pagos y al que pregunta se les indica que pueden
acercarse a la oficina de FINECOOP que mas se les facilite y solicitar la
disminucién de los aportes, de igual manera se les invita a aperturar PAPs, que
tienen un retorno de interés al tiempo establecido. Es por la anteriormente
explicado que no se masificO a los asociados en general, solamente a los
Finekids a quienes sin les incrementaba el valor de sus aportes, por lo que se
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les informdé mediante correo electronico y se ajusto en el sistema a partir del 1
de enero de 2024.

La sefiora Teresa Hernandez menciona que los delegados presentes estan
como representantes de los mas de 4.000 asociados que tiene la Cooperativa
y que los eligieron para representarlos ante la Asamblea y por ende, la
obligacion de los delgados es retornarles a los asociados la informacion de
lo que se aprueba o no se aprueba en Asamblea, y de cémo va la
Cooperativa, por lo cual como delegados estan en el derecho de enterarse
de esos temas, dado que eso es parte social y hasta ahora se estan
enterando de lo sucedido.

Informa también la Gerente que, a partir del mes de noviembre para todos los
gue soliciten crédito se les incluye el valor del 1*1000, para ser llevado a los
Aportes Sociales, con un tope de $50.000.

En cuanto al tema del crédito con Coopcentral, fueron dos créditos, para poder
fondearnos en el tema de créditos, debido a que la mayor proporcién de ahorros
la tiene la cuenta de la Electrificadora de Santander y que esta es la que nos
genera los fondos para poder tranzar, y en esa oportunidad ESSA practicamente
nos dejé en tablas y es por eso que FINECOOP tiene que acudir a los créditos
pre-aprobados, pero esos ya fueron pagados en su totalidad en el mes de enero.

La sefiora Teresa Hernandez, felicita por la buena gestion y por los
resultados de la Cooperativa.

El delegado Pedro Teatino menciona que, respecto a los casos de
insolvencia, hubieran invitado al abogado para que hubiese dado informe
sobre esos procesos por la importancia que tienen para la Cooperativa,
porque en este momento las insolvencias son el pan de cada dia y los
problemas que tiene el sector financiero por ellas son grandisimos, ya que
un proceso de esos puede durar de 5 a 6 afios, por lo que considera que para
la misma asamblea es conveniente invitar al abogado para que presente
informe detallado sobre esos procesos.

La Gerente considera que, eso se podria poner en proposiciones, para tenerlo
en cuenta para la proxima asamblea.

e EIl delegado Darinel Ortega, manifiesta que viene como delegado de
Barrancabermeja y que es bastante preocupante lo que se comparte
sobre la situacion presentada en Barrancabermeja, pero analizando el
tema interno de la cooperativa, observaba que se movi mucho el recaudo
de servicios publicos y entran buenos ingresos, por ejemplo el dia de ayer
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estaban las dos funcionarias de esta oficina muy ocupadas y una de ellas
estaba asesorando el tema de créditos, por lo que se evidencia que falta
personal. Por otro lado, tiene presente ocho entidades que estan afiliadas
a FINECOOP: Oficina de Registro, Cadmara de Comercio, Bomberos,
Cormagdalena, Veolia, Aguas de Barrancabermeja, Concretos Argosy la
Policia, entre otras entidades mas; de hecho el dia de ayer habl6é con un
muchacho en la oficina y este le comentaba que le habia parecido muy
buena la tasa de interés y el tiempo que se maneja para los créditos en la
Cooperativa a lo cual respondié que era demasiado bueno, por lo que
considera que el factor ndmero uno de lo que ha pasado con la
Cooperativa es el orden publico que estd presentandose en
Barrancabermeja y cuando se hace paro nadie come de cuento y si lo
recuerdan hace algun tiempo duré la oficina cerrada casi un mes y que
no hubo servicio para nada, por lo que muchos comparieros de ESSA
comentaban que es necesario poner un cartel mas llamativo con el
nombre de FINECOOP, para que la gente no interfiera en eso.

La Gerente comenta que, la semana pasada se tuvo que cerrar la oficina de
Barrancabermeja, por lo que indica el delegado y ese cierre duré medio dia
aproximadamente, porque estuvo presente la CUT por un tema con
contratistas de la Electrificadora que cambiaron, y como la oficina de
Barranca se encuentra dentro de las instalaciones de la Electrificadora de
Santander se entiende que es una sola entidad, por lo que para arreglar la
situacién se puso afuera un cartel provisional que decia punto de pago
FINECOOP vy eso sirvié para que supieran que FINECOOP, es una entidad
aparte de ESSA. Dentro de las reformas locativas pendientes que ya fueron
aprobadas por Consejo de Administracion, estd la oficina de
Barrancabermeja.

e El delegado Luis Francisco Garcia consulta, ¢ A cuanto asciende el valor
de las insolvencias que tenemos? Y segundo, el indicador del 10% solo
es de la evaluacion de cartera?

La Gerente responde que en monto son mas de $300 millones de capital y
en cuanto a la calificacion, el 10,14% en incluyendo el riesgo, sin riesgo esta
aproximadamente en el 6,9%. Menciona que hay algo importante a tener en
cuenta y es que en junio ya debemos empezar a reportar perdida esperada
y €s0 nos va a impactar mas.

Explica la Gerente a toda la Asamblea que, a lo que se refiere el asociado es
gue en la evaluacién que se hace de la cartera, de acuerdo a la metodologia
aprobada por Consejo de Administracion, se determina cual es la cartera que
tiene la probabilidad de caer en mora y a esa cartera se le aplica un deterioro
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en una, dos o tres calificaciones y esa es la que esta e el 10,14%, no
obstante, la mora pura, es del 6,9%. En cuanto a lo que comentaba de la
perdida esperada, reitera que se viene este afio y que posiblemente para el
proximo afo, se vea diferente, ya que lo que se ha analizado es que va a
impactar en el deterioro mes a mes entre 40 y 50 millones, y a la par los
excedentes.

e El delegado Giovanny Fandifio felicita a la Gerente por el informe
entregado, gracias al cual siente mas confianza con FINECOOP y esos
resultados ayudan a que como asociados tengan mas beneficios. Asi
mismo, considera que el pasar a la Red Coopcentral fue la mejor decision
que FINECOOP pudo tomar, ya que la facilidad con la tarjeta es que
tienen diversidad de cajeros de la Red Servibanca en diferentes
municipios lo que con la Red Aval era totalmente inoperante, y el nuevo
sistema ha facilitado las transacciones virtuales, que aunque hayan
asociados a los que se les puede dificultar por el tema de la tecnologia,
considera en lo personal que ha sido lo mejor que se ha podido hacer y
felicita nuevamente a FINECOOP por esa decision. Por otro lado, le
gustaria que revisaran el tema de los practicantes del SENA, si es viable
para que las oficinas puedan tenerlos ya que seria de gran ayuda; otra
solicitud es que los asociados quieren que la Gerente los visite en cada
una de las zonas y ojala con un representante del Consejo.

Comenta la Gerente que con los chicos SENA se estd presentado un
inconveniente, ya que se estan yendo del pais, por lo que en reunion con el
SENA se definié pagar la multa, porque es muy dificil encontrar practicantes
y cuando se logra ya no vuelven, ya se nos han presentado cinco casos en
gue no aparecen ni siquiera a cobrar la cuota y al intentar ubicarlos en las
direcciones reportadas tampoco dan razén de ellos; sin embargo, se tendra
en cuenta y se revisara con los SENA de Socorro, San Gil y Barbosa, para
ver si alli hay posibilidad de contratar practicantes y funcione diferente.

e El Delegado Gabriel Mantilla felicita también a la Ingeniera Yury Arias,
Gerente de FINECOOP, por su completo informe donde se visualizan
todos los factores de riesgo que presenta la Cooperativa, sin embargo
quisiera realizar algunos comentarios: primero que todo diria que la
Cooperativa dentro de su contexto, esta bien que en la publicidad que se
comparte por correo o Whatsapp se dirijan a los asociados, la imagen
corporativa pareciera que se quedara en el aviso de la puerta nada mas;
en FINECOOP se requiere ampliar ese mercadeo que se haga por las
empresas y se refiere puntualmente a Barbosa, ya que los asociados que
son empleados se pensionan y se retiran, y por poner un ejemplo, del
Hospital de Guepsa que es donde el labora, quedan solo dos asociados.
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Elinconveniente radica en que solo hay dos personas del recurso humano
en la oficina, con filas extensas y la seguridad en el traslado de dinero
hacia el banco, aparte de eso, no hay un trato digno al asociado, lo cual
puede suceder en muchas de las oficinas, ya que cualquier asociado que
vaya a solicitar crédito le toca por una ventanilla a robo del tiempo, pues
ya viene otra persona detras acosando para poder pagar el recibo, por lo
gue seria importante que esa persona que se encargue del mercadeo le
dé una atencion al cliente, que visite muchas empresas, que la region
tiene mucha empresa con personas de planta. También sugiere que se
revise la parte lucrativa, la parte tecnologica y del talento humano en el
sentido de la escala salarial.

Responde la Gerente que, se estan haciendo esas revisiones referentes a la
estructura organizacional y escala salarial en la Cooperativa, de hecho, fue
realizada por un ente externo para validar el estado en el que esta la entidad
y ese andlisis se encuentra en Consejo de Administracion. Por otra parte,
anteriormente las oficinas de los municipios eran concebidas como
recaudadoras, mas no como colocadoras captadoras, y a eso se debe la
estructura de las instalaciones de las oficinas, por ello ya se ha revisado, se
han analizado costos, temas de ubicacion y se ird haciendo poco a poco
reestructuracion de las oficinas, porque no se desconoce que para el caso de
Barbosa, Barrancabermeja y Socorro pasa lo mismo, ya que son las oficinas
mas grandes después de San Gil, y este tema estd enfocado a la atencion
de los asociados, pero dependemos de los recursos, los excedentes y de la
misma operatividad de la Cooperativa.

c. Informe Balance Social 2023.

El presente informe fue enviado el dia 29 de febrero para conocimiento previo de
todos los convocados y se adjunta como parte integral de la presente acta.

Subsidios ICETEX

Al respecto comenta la Gerente que, en el 2023, 10 personas ganaron el subsidio
gue se otorga en convenio con el ICETEX, los cuales antes nombradbamos como
Becas, sin embargo, el ICETEX realizo la aclaracion de que eran subsidios ya que
no se cubria el 100% del valor del semestre. Al 2023 se han entregado 294
subsidios, de los cuales 149 estudiantes ya han finalizado sus estudios.

El valor consignado por la Cooperativa fue de $2.369 millones y los rendimientos
hasta la fecha han sido de $ 666 millones, quedando un monto disponible para
ejecutar de $787 millones. Enfatiza la Gerente que, el operador de estos recursos
es en ICETEX y donde FINECOOP interviene Unicamente al solicitar el giro de
recursos.
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Menciona la Gerente que, en el momento no se ha podido sacar aun convocatorias
debido a un tema contractual, por lo que indicaron desde el ICETEX que estos
recursos solamente podian asignarse a asociados y en FINECOOP se estaban
otorgando también a hijos y conyugues de asociados, por lo cual estamos en
validaciones para poder seguir otorgando estos subsidios.

Capacitaciones

Comenta la Gerente que, durante todo el afio se realizaron diferentes actividades
de capacitacién, tanto presencial como virtual, en las cuales participaron un buen
namero de asociados. Hubo capacitaciones que no tuvimos que pagar, ya que
fueron ofrecidas por diferentes entidades con las que tenemos relacion comercial
como Confecoop, Coopcentral y Aseguradora Solidaria.

, FECHA DE N° DE
NOMBRE DE LA CAPACITACION REALIZACION ASISTENTES
L - L Enero
Capacitacion curso basico de cooperativismo ) 26
Noviembre
Taller especializado para delegados Febrero 23
Capacitacion responsabilidades del comité de crédito Abril 18
Conversatorio virtual de ahorro y crédito no. 57 - analisis de modificaciones .
Junio 18
alaley 79
Jornada de actualizacién para directivos de empresas de economia
- Mayo 11
solidaria
) ) - Junio
Charla virtual finanzas personales y familiares . 62
Septiembre
Inmersién académica Serfiscal regional central 2023 - generalidades de los
sistemas de riesgos y responsabilidades de los administradores frente al Junio y julio 8
SIAR
Charla virtual sector solidario a la vanguardia - inteligencia artificial al
Agosto 40

alcance de todos
Seminario especializado de seguridad integral 2023 Agosto 9
Charla de sensibilizacién “empodérate en el cuidado de tu salud’- Liga

contra el cancer de Santander Septiembre 47
Sembraton de arboles Bucaramanga y Barbosa Septiembre 44
Taller presupuesto y planeacion financiera Octubre 5
Taller _decorando la alcancia para mis ahorros (finekids e hijos de

. ~ ~ Octubre 61
asociados de 5 afos a 14 afios)
Capacitacion en inversiones Octubre 41
Taller De Arte Y Vino Bucaramanga, Socorro, San Gil Q(I:tubre 90

Diciembre

Taller de cocina navidefia "Pollo al horno con tocino en salsa de tamarindo” | Diciembre 44

Ganadores PAP

Considera la Gerente que, esta informacién es muy importante que los delegados
la tengan presente, sobre este Plan de Ahorro Programado, con el cual puede
ganarse hasta 15 veces el valor de su cuota mensual y se presentan a continuaciéon
los ganadores durante el afio 2023:
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FECHADE | NUMERO
SORTEO | GANADOR NOMBRE ASOCIADO

ENERO 728 SARA ISABEL GOMEZ ACEVEDO
FEBRERO 623 ERIKA TATIANA ARCHILA MEJIA
MAYO 363 NUBIA JAIMES CELIS
JUNIO 525 OLGA ESTHER ACEVEDO ACEVEDO
JULIO 102 SHIRLEY MENDOZA RUIZ
OCTUBRE 392 EDITH DEL CARMEN JARABA AVILA
NOVIEMBRE 858 SAMMY EDWIN AUGUSTO ABREO LOZA

Entrega de obsequio mes del ahorro

Menciona la Gerente que, en octubre del afio pasado se entreg6 el obsequio
conmemorando el mes de ahorro, con recursos del fondo de recreacion, para
asociados con antigledad superior a 1 afio, del cual se beneficiaron 1.400
asociados y con un costo de $64 millones.

Bono de Fidelidad

Este bono fue entregado entre diciembre y enero a asociados habiles con méas de 2
afos de antigiiedad, haciendo entrega de 1.943 bonos por valor de $158,8 millones.
Estos recursos salieron del fondo de beneficios sociales y adicionalmente se afecto
el gasto.

La Gerente ofrece disculpas a quienes no les llegé a tiempo el bono y a aquellos a
quienes las tarjetas les salié en mal estado. Menciona que este tema se va a revisar
este afio.

Auxilios Solidarios
Patrocinios
v" Ciclismo Socorro $ 250.000
v' Maxibaloncesto Bucaramanga $ 350.000
v Futbol y voleyball Socorro $100.000
v" Voleyball San Gil $148.627

Auxilios Educativos

Se entregaron 114 auxilios a asociados Finekids e hijos de asociados por valor
de $6,7 millones.
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Auxilios de solidaridad

Se otorgaron $2,6 millones por concepto de calamidades familiares, salud,
donaciones esporéadicas y ocasionales.

Plan exequial 100% subsidiado

Se otorg6 a 988 asociados y sus familias con Cofuneraria los Olivos, por valor
de $106 millones por el afio.

Apartamento para alquiler de asociados

En el afio 2023 visitaron el apartamento 31 asociados con sus familias, ocupandolo
por 111 noches, generando un ingreso de $23,3 millones y ocasionando un gasto
de $22,6 millones.

Menciona la Gerente que, por mandato de la Asamblea, este apartamento continta
en venta y que se han recibido algunas llamadas solicitando informacion, pero hasta
el momento ninguna propuesta en concreto.

Lotes Jardines la Colina

En el afio 2023 se vendié un lote por valor de 10,5 millones y aun quedan 7 lotes
para la venta, los que se contindan ofreciendo y haciendo publicidad para su venta.
Esta informacion es importante para que los Asambleistas la den a conocer,
repliquen la informacién con todos sus conocidos, son lotes dobles a perpetuidad, y
su valor no incluye gastos de traspaso e inhumacion.

Finalizada la presentacion, se recibieron los siguientes comentarios al respecto:

e Comenta el sefior Alvaro Franco Céspedes, Presidente de la Junta de
Vigilancia, comenta que se revisaba que dentro de los gastos se habia
incluido el valor que asumia la Cooperativa por cuotas de manejo,
transacciones y otros, y pregunta si ¢ dentro del balance social esta incluido
esto?

Al respecto indica la Gerente que, eso también es balance social, y se incluyé dentro
de la informacion que se carga a la Supersolidaria, sin embargo, no se tuvo en
cuenta dentro de la presentacion cuanto fue el valor, pero si es retorno al asociado
aun cuando se afecta el gasto.

e El delegado Pedro Emilio Flérez manifiesta que, ha recibido informacion de
la molestia que ha causado el bono de fidelidad, no sabe si es por banco,
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pero ha sido bastante la molestia y la mayoria aparecian sin fondos, por lo
que los asociados tenian que ir hasta la Cooperativa para que les hicieran el
pago del valor correspondiente. Lo otro es que el 25 de marzo de 2023 fue
aprobado un proyecto sobre la reforma de estatutos y quedaron sin mas
informacion, y hasta ahora se enteran que dentro del proyecto estaba que el
que tuviera aportes por valores mayores a 20 millones los podia pasar a un
PAP o un CDAT y quedaron en que se volveria a citar a Asamblea
extraordinariamente pero no se ha llevado a cabo, lo cual es otra molestia
que se presenta cuando las reuniones son virtuales, si bien es cierto
disminuye los costos, no hay la manera de expresarse porque asi levante la
mano no dan la palabra y queda en blanco, bloqueado.

Comenta la Gerente que, efectivamente también se establecio un tope para los
aportes sociales, el cual tampoco se ha sacado, porque como se explicé va en
conjunto y ese tope es el Consejo de Administracidon quien lo define y no es que
lo que excede se lleve a un plan de ahorro programado, lo que se propuso es
gue el que llegue al tope establecido va a tener dos opciones:

1. No seguir aportando y aperturar un PAP o
2. Seguir aportando sobre el 1% de 1 SMMLV

Este tema se estuvo analizando, pero con el tema de la amnistia hay que
esperar, ya que el impacto no seria muy favorable. Es necesario recordar que
estos ajustes se hicieron porque los aportes sociales estan llegando al aporte
minimo irreducible y de aqui a aproximadamente 10 afios estariamos llegando
a ese punto, por lo que si se ejecuta el proyecto con sus elementos de forma
individual abruptamente, como ya lo ha mencionado, el impacto no seria muy
favorable para la entidad y si se llega al aporte minimo irreducible no podria
hacerse devolucién de aportes sociales lo cual crearia un panico financiero, por
lo cual las cosas deben ser ejecutadas con cautela y mesuradamente, y es el
analisis que se viene haciendo en conjunto con el Consejo de Administracion.

En cuanto a los bonos de fidelidad, al Consejo se han llevado aproximadamente
unos quince casos reportados a FINECOOP, de que no lee el chip de la tarjeta,
mas no que no tengan fondos, probablemente se malinterprete cuando van a
realizar un pago que le dicen que no arroja nada, pero no es que no tenga
fondos, lo que sucede frecuentemente es que no se le da un buen trato a la
tarjeta y esto hace que el chip se deteriore con facilidad. Es por ello que, a los
asociados que han presentado esta situacion se les esta haciendo transferencia
bancaria, ya que solo se puede retornar de esta manera. La Gerente agradece
que, si llegan a conocer de una situacion de la misma linea, le indiquen al
asociado que se acerque a la Cooperativa y de una vez se realiza el respectivo
proceso, ya que como lo comentd van mas o menos quince asociados, por lo
que le preocupa que quiza haya mas y que se desconozca en FINECOOP estos
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otros casos. De igual manera, les recuerda a todos los asociados presentes y
para que lo repliquen con los demas asociados que, el bono de fidelidad esta
para ser cobrado hasta el mes de junio y posterior a esta fecha el bono se
cancela y no se regresan recursos, ya que ese dinero lo retorna el banco y se
lleva nuevamente al fondo de servicios comunes para ser distribuidos
nuevamente con los del afio en curso.

d. Junta de Vigilancia.

El presente informe fue enviado el dia 29 de febrero para conocimiento previo de
todos los convocados y se adjunta como parte integral de la presente acta.

e. Informey Dictamen de la Revisoria Fiscal

Procede a presentarse la Doctora Linnibeth Gualdron delegada de SERFISCAL
para atender a la Cooperativa en todo el tema de Revisoria Fiscal, e inicia con la
presentacion del informe que fue enviado el dia 29 de febrero para conocimiento
previo de todos los convocados y se adjunta como parte integral de la presente acta.

Menciona que, dentro de la revisidn realizada y dentro de la dinAmica que tiene la
Revisoria es realizar auditorias a diferentes procesos al interior de la entidad que
permite tener la certeza de que lo que se esta haciendo se hace de la manera
correcta; estos informes son presentados mensualmente al Consejo de
Administracion, se dan las recomendaciones que han sido tenidas en cuenta.

Informes sobre Requerimientos Legales y Reglamentarios

v La contabilidad de FINECOOP ha sido llevada conforme a los nuevos marcos
técnicos normativos establecidos en Colombia a través del decreto 2420 de
2015, aplicando las excepciones contenidas en el Decreto 2496 de 2015 para
el tratamiento de estados financieros individuales de entidades vigiladas por
la Superintendencia de Economia Solidaria respecto a los aportes sociales,
cartera de crédito y el deterioro de la misma.

v Las operaciones registradas en los libros y los actos de los administradores
se ajustan a los estatutos, a las disposiciones de la Asamblea y a las
decisiones del Consejo de Administracion.

v La correspondencia, los comprobantes de las cuentas, los libros de actas,
libros de contabilidad y de registro de asociados se llevan y conservan
debidamente.

v' Existe concordancia entre los Estados Financieros que se acompafian y el
Informe de Gestion preparado por los administradores.
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v La administracion ha cumplido con las normas establecidas por el sistema de
seguridad social integral y parafiscales de acuerdo con los articulos 11y 12
del Decreto 1406 de 1999.

v Los Estados Financieros béasicos fueron certificados por la Ingeniera Yury
Marcela Arias Corzo como Representante Legal y Zamira Chacén Blanco,
como Contadora Publica titulada con Tarjeta Profesional vigente.

Sistema de Administracién de Riesgos

v' En 2023 FINECOOP cumplié con las disposiciones de la Superintendencia
de la Economia Solidaria en:

e Sistemas de administracion de riesgos: SIAR, SARC, SARL vy
SARLAFT, SARO Y SARM.

e Régimen Prudencial - Fondo de liquidez - indicador de solidez - cupos
individuales de crédito y de captacion.

v" Igualmente cumplio con las obligaciones como empleador: SGSST, Comité
de Convivencia, COPASST, seguridad social.

Cumplimiento Legal y Normativo

FINECOOP dio cumplimiento a las disposiciones estatutarias, a las decisiones de
la asamblea y consejo de administracion, en todos los aspectos importantes.

Cumplimiento Control Interno

FINECOOP sigue medidas adecuadas de control interno y de conservacion y
custodia de sus bienes y de los de terceros que estén en su poder.

Opinion Favorable sobre los Estados Financieros

En mi opinién, los Estados Financieros, tomados fielmente de los libros contables,
y adjuntos al dictamen, presentan de manera fidedigna en todos los aspectos
materiales la situacion financiera de FINECOOP, al 31 de diciembre de 2023y 2022,
asi como los resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio y los flujos
de efectivo, correspondientes a los ejercicios terminados en dichas fechas.
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Al respecto los Asambleistas manifestaron que estuvo muy claro, completo y
comprensible, por lo cual no presentaron inquietudes en referencia al informe de la
Revisoria Fiscal.

11.ANALISIS 'Y APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL
EJERCICIO ECONOMICO DE 2023.

La Contadora Zamira Chacon Blanco, comenta que la Gerente ya dio un detallado
resumen de los estados financieros y todas las variaciones que se presentaron al
afio gravable 2023 y consulta si hay alguna pregunta de acuerdo a lo presentado en
las revelaciones

explicé los Estados Financieros del Ejercicio Economico de 2023, los que forman
parte integral de la presente acta. A continuacién, los totales de las principales
cuentas del Balance General:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA A dic. 31/2023 A dic. 31/2022
TOTAL ACTIVOS $41.385.563.699 $39.108.786.302
TOTAL PASIVOS $15.909.757.880 $14.360.781.464
TOTAL PATRIMONIO $25.475.805.866 $24.748.004.839
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $41.385.563.699 $39.108.786.302

ESTADO DE RESULTADOS

TOTAL INGRESOS $5.620.614.778 $ 4.849.849.097
TOTAL COSTOS Y GASTOS $ 4.859.233.739 $4.176.339.897
EXCEDENTE DEL EJERCICIO $ 761.381.039 $ 673.509.200

Al respecto se realizan las siguientes apreciaciones:

e Comenta la delegada Fanny Teresa Gonzalez que hay una demanda laboral,
que se menciona en la nota 18, por $106 millones y dice que puede ser
efectivo en un 50%, por lo que agradece una explicacion al respecto.

Responde la Gerente que, esto corresponde a una recaudadora que tenia
Finecoop para el convenio de recaudo de servicios de energia y conexos que
tiene con la Electrificadora de Santander, el que lleva mas de 30 afios, y qué
esta recaudadora le recaudd a FINECOOP en la Laguna de Ortices,
corregimiento del municipio de San Andrés Santander, que alega que hubo un
contrato laboral y solicita se le paguen las prestaciones correspondientes al
tiempo de servicio. El afio pasado se tuvo una primer audiencia, para este caso
nos representa la casa de abogados Pilonieta Alvarez, y a la Representante
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Legal fue quien brind6 indagatoria sobre el tema de los contratos. La casa de
abogados hizo una auditoria al caso y dan una probabilidad de ganar del 50% y
es por eso que se carga el valor de $106 millones que es lo maximo que
FINECOOP deberia pagar en caso de perder. Hace mas de un afio que se
realizo la audiencia pero hasta el momento no se ha vuelto a recibir informacion
sobre el caso por parte del juzgado y toca esperar.

Comenta la Contadora Zamira Chacon que, con respecto al tema se registra en
los estados financieros ya que en el caso en que se dé, puede afectar la
estructura financiera y la norma contable manda que se debe revelar porque es
una contingencia.

Aprobacion

Con la suficiente ilustracion frente al tema, fueron sometidos a consideraciéon de la
Honorable Asamblea, los Estados Financieros a diciembre 31 de 2023.

La junta de vigilancia informa que para esta votacion se cuenta con un Quorum de
29 delegados.

Una vez transcurrido el tiempo destinado para la votacién, se presenta el resultado
a la pregunta ¢ Aprueba los Estados Financieros del Ejercicio Econémico de 20237,
guedando de la siguiente manera:

APRUEBA 28 votos
NO APRUEBA 0 votos
VOTO EN BLANCO 1 voto
Total Votos Validos 29 votos
Abstenciones 0

Indica el Presidente de la Asamblea, que teniendo en cuenta los resultados de las
votaciones, se aprueban los Estados Financieros del Ejercicio Economico 2023.

12. RATIFICACION DE LOS SALDOS DE LOS FONDOS SOCIALES DICIEMBRE
31 DE 2023

Explicé la Contadora Zamira Chacén Blanco que, de acuerdo a la Ley 79 de 1988
articulo 54, cuando quedan saldos de los fondos sociales a cierre de cada afio y
para efectos tributarios, es la Asamblea la que ratifica su utilizacion para la vigencia
siguiente. Para este afo, a diciembre 31 de 2023 para ejecutar, quedaron los
siguientes saldos:
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FONDO SOCIAL DE EDUCACION $ 16.607.418,00
FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD $ 2.981.123,00

FONDO DE RECREACION $ 0,00
TOTAL $ 19.588.541,00
Aprobacion

El Presidente de la Asamblea somete a consideracion de la Honorable Asamblea,
la Ratificacion de Saldos de los Fondos Sociales a diciembre 31 de 2023.

La junta de vigilancia informa que para esta votacion se cuenta con un Quorum de
29 delegados.

Una vez transcurrido el tiempo destinado para la votacién, se presenta el resultado
ala pregunta ¢ Aprueba la Ratificacion de saldos de los Fondos Sociales a diciembre
31 de 20237, quedando de la siguiente manera:

APRUEBA 29 votos
NO APRUEBA 0 votos
VOTO EN BLANCO 0 votos
Total Votos Validos 29 votos
Abstenciones 0

Sometido a consideracion de la Honorable Asamblea el saldo a diciembre 31 de
2022 de los fondos sociales para ser aplicado en la vigencia 2023, fue ratificado por
unanimidad.

13.APROBACION DE COMPROMISO DE INCREMENTO DE RESERVAS PARA
LA PROTECCION DE APORTES

La Contadora Zamira Chacon Blanco, explica que este es un requisito de Ley, en
donde todos los afios es obligatorio presentar a la asamblea, la solicitud de
aprobacion de incremento de reservas para la proteccion de aportes en un 20%,
segun lo dispuesto en la Ley 79 de 1988 articulo 54 “Si del ejercicio resultaren
excedentes, estos se aplicaran de la siguiente forma: Un veinte por ciento (20%)
como minimo para crear y mantener una reserva de proteccion de los aportes
sociales; un veinte por ciento (20%) como minimo para el Fondo de educaciéon y un
diez por ciento (10%) minimo para un Fondo de solidaridad”

La junta de vigilancia informa que para esta votacion se cuenta con un Quorum de
29 delegados.
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¢, Se compromete la Honorable Asamblea a incrementar en un 20% la reserva del
fondo de proteccion de aportes en la distribucién de excedentes como lo dispone la
Ley 79 de 1988 en su articulo 547

Una vez transcurrido el tiempo destinado para la votacion, se presenta el resultado
guedando de la siguiente manera:

APRUEBA 29 votos
NO APRUEBA 0 votos
VOTO EN BLANCO 0 votos
Total Votos Validos 29 votos
Abstenciones 0

Sometida a consideracion la propuesta, la Asamblea aprueba por unanimidad
incrementar en un 20% el fondo de la reserva para la proteccion de aportes.

14.AUTORIZACION DE LA ASAMBLEA PARA AFECTAR EL PRESUPUESTO
DE GASTOS PARA DAR COBERTURA A FONDOS SOCIALES DE
ACUERDO CON EL ARTICULO 56 DE LA LEY 79 DE 1988

Explicé la Contadora Zamira Chacon Blanco que se requiere autorizacion de la
Asamblea, para que autorice al Consejo de Administracion afectar el gasto en caso
de que se agoten los Fondos Sociales ya establecidos en FINECOOP. Asi mismo,
expone lo estipulado en el articulo en mencioén “Las cooperativas podran crear por
decision de la asamblea general otras reservas y fondos con fines determinados
Igualmente podran prever en sus presupuestos y registrar en su contabilidad
incrementos progresivos de las reservas y fondos con cargo el ejercicio anual”

La junta de vigilancia informa que para esta votacion se cuenta con un Quorum de
29 delegados.

El Presidente de la Asamblea coloca en consideracién de la Honorable Asamblea
su autorizacién para afectar el presupuesto de gastos, con el fin de dar cobertura a
fondos sociales a través de la siguiente pregunta:

¢ Autoriza la Asamblea afectar el presupuesto de gastos para dar cobertura a fondos
sociales de acuerdo con el articulo 56 de la ley 79 de 19887

Una vez transcurrido el tiempo destinado para la votacién, se presenta el resultado
guedando de la siguiente manera:



42

AUTORIZA 28 votos
NO AUTORIZA 1 votos
VOTO EN BLANCO 0 votos
Total Votos Validos 29 votos
Abstenciones 0

Sometida a consideracion, la Honorable Asamblea aprueba dar facultad al Consejo
de Administracion, en caso de que se requiera, poder afectar el presupuesto del
gasto para dar cobertura a los Fondos Sociales creados con anterioridad via articulo
56 Ley 79 de 1988.

15.PROYECTO DISTRIBUCION DE EXCEDENTES.

Explica la contadora Zamira Chacén Blanco que, se parte de un excedente con corte
a 31 de diciembre de 2023 de $761.81.038,78, del cual inicialmente se debe sacar
la Reserva Especial de acuerdo al Articulo 10 de la Ley 79 de 1988: ‘“Las
cooperativas prestaran preferencialmente sus servicios al personal asociado. Sin
embargo, de acuerdo con sus estatutos podran extenderlos al publico no afiliado,
siempre en razon del interés social o del bienestar colectivo. En tales casos, los
excedentes que se obtengan seran llevados a un Fondo social no susceptible de
reparticion”, eso quiere decir que esos excedentes por ingresos recibidos de
terceros (recaudo de servicios publicos, corresponsalia y convenios), por valor de
$36.390.867.68, se llevaran a la reserva especial, la cual, en teoria, forma parte del
capital institucional de la Cooperativa.

El excedente a aplicar seria de $724.990.171, del cual, de acuerdo al articulo 54 de
la ley 79 de 1988, se debe sacar el 20% para reserva de proteccion de aportes, 20%
para el fondo de educacién y 10% para el fondo de solidaridad. El remanente se
distribuira entre el Fondo de Recreacion, Fondo pasivo de servicios comunes y
revalorizacion de aportes. Menciona la Contadora que se propone llevar un
porcentaje adicional al fondo de solidaridad, ya que de alli es que sale el valor para
el pago del plan exequial subsidiado, que son aproximadamente $120 millones en
el afo.

En caso de aprobarse este proyecto de distribucion de excedentes, se propone para
completar la revalorizacion de aportes sociales, que de lo que se apropia para el
afo 2024 de los excedentes del afio 2023, se incluya el saldo del fondo de
revalorizacion de aportes del afio anterior, que corresponde a $2.355.802,
guedando un valor total para la revalorizaciéon, de $117.851.8241.
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A continuacion, se presenta el proyecto de distribucion de excedentes, propuesto
por el Consejo de Administracién para la aplicacion de los excedentes del periodo
2023:

PROYECTO APLICACION DE EXCEDENTES

EXCEDENTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 761.381.038,78
RESERVA ESPECIAL (ART. 10 LEY 79/88) 36.390.867,68
EXCEDENTE APLICAR 724.990.171,10
APLICACION ART 54 LEY 79/88
RESERVA PROTECCION DE APORTES 20,00% 144.998.034,22
FONDO DE EDUCACION 20,00% 144.998.034,22
FONDO DE SOLIDARIDAD 10,00% 72.499.017,11
SUBTOTAL 362.495.085,55
REMANENTES A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA 362.495.085,55
(FONDO PASIVO) - FONDO PARA RECREACION 10,00% 72.499.017,11
(FONDO PASIVO) - SERVICIOS COMUNES (Art. 54 numeral 2- Ley 79/88) 123.750.736,89
(BONO DE FIDELIDAD)
r

FONDO DE SOLIDARIDAD ADICIONAL DEL 7% 50.749.311,98
FONDO PARA REVALORIZACION APORTES SOCIALES 0,71% 115.496.019,57
TOTAL REMANENTE DISPONIBLE 0,00
NOTA: REVALORIZACION DE APORTES = Por Distribucién de Excedentes 115.496.020

= Saldo del Fondo en el Patrimonio S 2.355.802

TOTAL REVALORIZACION ( 0,71 %) 117.851.821

Aprobacién

Con la suficiente ilustracién, el Presidente de la Asamblea sometié a consideracion
de los delegados el Proyecto de Distribucion de Excedentes, planteando la siguiente
pregunta:
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¢Aprueba la propuesta del Proyecto de Distribucion de Excedentes del afio 2023?

La junta de vigilancia informa que para esta votacién se cuenta con un Quorum de
29 delegados.

Una vez transcurrido el tiempo destinado para la votacion, se presenta el resultado
guedando de la siguiente manera:

APRUEBA 29 votos
NO APRUEBA 0 votos
VOTO EN BLANCO 0 votos
Total Votos Validos 29 votos
Abstenciones 0

Sometida a consideracion, se aprueba por unanimidad el proyecto de distribucion
de excedentes de la vigencia 2023.

16. Elecciones en concordancia con el procedimiento establecido por la
normatividad vigente, de:

a) Consejo de Administracion.

Para el desarrollo de este punto, la Ingeniera Yury Marcela Arias Corzo, comenta
gue hay una informacién que es necesario que conozcan todos los delegados, que
son los que votan, y es que el pasado lunes 11 de marzo llegé a FINECOOP una
tutela por parte de la primera plancha que se presentd para el Consejo de
Administracién, esa tutela fue respondida el miércoles 13 de marzo y aun no ha
llegado comunicacion por parte del juzgado sobre la solicitud realizada por el
asociado Manuel Urbano Cala Flérez, quien encabezaba dicha plancha. El asociado
solicita que se habilite la plancha para que pueda ser tenida en cuenta en el proceso
de eleccion de Consejo de Administracion.

e El delegado Marco Vinicio GOmez pregunta, ¢por qué esta inhabilitada la
plancha?

La Gerente responde que la plancha esta inhabilitada debido a que dos de sus
integrantes no cumplieron con lo establecido en el estatuto y como a la Asamblea
se deben presentar planchas completas, la plancha quedaba incompleta por lo
cual queddé inhabilitada, quedando solamente una plancha habilitada la cual fue
compartida al correo de los delegados, para que conocieran a sus integrantes y
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sus respectivas hojas de vida. Comenta que, se es importante advertir dicha
situacién ya que dependemos de lo que el juzgado falle.

e La delegada Fanny Teresa Gonzélez, sefiala que hace parte de la plancha
en mencién y aclara que la tutela no fue interpuesta por la plancha si no por
el Ingeniero Manuel Cala, quien vio sus derechos vulnerados; por lo que a
ella le gustaria que se leyeran las actas que se levantaron de la revision de
los documentos, el motivo por el cual tanto el asociado Gabriel Mantilla como
el Ingeniera Manuel Cala tuvieron un reporte negativo en centrales de riesgo.

La Gerente considera que no hay ningan inconveniente y mientras se presenta
dicha informacion, considera importante advertir a la Asamblea que es posible
hacer la eleccién el dia de hoy con la plancha que esté habilitada, y en caso de
gue el juzgado indiqgue que debe ser tenida en cuenta la plancha para la eleccion,
la eleccién que se realice el dia de hoy no quedaria en firme. También comenta
gue de acuerdo a lo que se revis6 con el Doctor Nicolas, que es el abogado que
esta presente, el juzgado también remite la tutela a la Supersolidaria, a
Transunion a Datacrédito y a la empresa que reporté al asociado, por lo que
probablemente el juzgado estd esperando que todas las entidades den
respuesta para poder tomar alguna decision, la cual puede tomar hasta diez
dias.

e Comenta el sefior Alvaro Franco Céspedes, presidente de la Junta de
Vigilancia que, ellos fueron informados de la tutela por medio de la
Representante Legal de FINECOOP por lo cual estdn esperando que se
actue en derecho y poder determinar el camino a seguir.

e EIl Doctor Nicolas Arenas, asesor juridico, sefiala que para hacer claridad de
lo que mencioné el presidente de la Junta de vigilancia, en efecto la
tranquilidad es que hay un juez de la republica que va a tomar una decision
en derecho y claramente este proceso de eleccion, a pesar de la invitacion
de la Gerente, esta sujeto a la decision que pueda tomar mas adelante el
juzgado. Y en relacion con lo que decia la sefiora Fanny, en evidencia el
sefior interpuso la tutela, pero es el juez quien dispuso vincular a la accion
de tutela a varias entidades, entre ellas a la Supersolidaria, razén por la cual
hasta el dia de ayer no se tuvo fallo de tutela y considera que en los proximos
dias no se va a tener hasta tanto el juez no evalué la respuesta que allegue
cada una de las entidades.

e El Presidente de la Asamblea, Jorge Macareo Serrano, miembro del Comité
de Apelaciones, en su derecho que tiene también a la palabra, manifiesta
gue él fue precisamente quien presentd la plancha N° 1 y a él le enviaron
comunicacion mediante correo electronico en donde se le solicita que
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‘proceda a subsanar el incumplimiento presentando los paz y salvos
respectivos” y eso fue lo que efectivamente se hizo, presentar los paz y
salvos luego de cancelar unas obligaciones que no sabian ni siquiera que
tenian; posteriormente, recibe otra comunicacion diciendo que se invalida la
plancha puesto que no se presenté el paz y salvo de las bases de datos de
las centrales de riesgos, quienes obviamente no levantan esa informacién de
un dia para otro, ya que ellos tienen unos plazos determinados para dichos
reportes.

El sefior Reinaldo Gémez Luna, miembro del Consejo de Administracion,
menciona que desea hacer algunas precisiones al respecto: la primera es
gue no es como lo dice la Gerente que dependemos de, ya que la Asamblea
no depende de nadie, y es autbnoma por ser la maxima autoridad de
FINECOOP; segundo, frente a la tutela que presenté Manuel Urbano, el cual
pedia medida cautelar para suspender estos procesos Y el juez dijo que no,
gue todo iba unido hacia un fallo final y los que son abogados saben que eso
quiere decir en derecho que si negd una cosa, hay mucha probabilidad que
lo declaren hecho superado. Ahora bien, en cuanto a lo que dice el sefior
Jorge Macareo, €l presenté la lista y hablé de unos paz y salvos, y es cierto
gue el comité de verificacion solicitd paz y salvos, y los sefiores sefialados
pagaron las obligaciones y presentaron los correspondientes, pero los paz y
salvos solicitados no eran de la tienda de la esquina o del sefior que les fio,
era el paz y salvo de la central de riesgos, y es bien sabido por todos que eso
no se hace de un dia para otro, por lo que si querian encontrarse al dia en la
central de riesgo tendria que haber realizado su gestion afios atrds o
acogerse al plazo que hubo el afio pasado que decia que los que pagaran al
otro dia los tenian que borrar. También quiere aclarar que el tutelante, Manuel
Urbano Cala, dentro de todo lo que arrimé al proceso incluyo la circular de la
Supersolidaria, la cual en el numeral 5.1.5, dice: “Cumplir con los
requerimientos establecidos en las reglas internas de ética y de buen
gobierno adoptadas por la organizacién. No haber sido sancionado penal,
disciplinaria o administrativamente y no debe haber sido excluido o separado
de cargos de direccion, administracion o vigilancia de una organizacion
solidaria en periodos anteriores. Sin perjuicio de las instrucciones aqui
impartidas, las organizaciones vigiladas podran fijar requisitos adicionales en
consideracion a sus caracteristicas y la complejidad de sus operaciones”, 1o
cual significa que lo que ya fue aprobado en una reforma de estatutos, que
habla del buen gobierno corporativo, si como delegados no observan eso
pues no estamos en nada, si se aprueba una cosa y luego se vulnera; por
eso hace claridad de esas cosas, ya que considera importante que se cumpla
el orden del dia tal como se fij6 y con la seguridad de que se hacen las cosas
bien pues la Asamblea es la maxima autoridad de FINECOOP.
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El sefior Orlando Rojas Silva, miembro del Consejo de Administracion,
manifiesta que la situacién que se viene presentando es algo muy simple, ya
que el Ingeniero Manuel Urbano Cala Flérez fue directivo de esta Cooperativa
por mucho tiempo y padre de los estatutos, pues participo de la creacion de
los mismos e incluso fue presidente del Consejo de Administracion por
mucho tiempo, y en el ejemplo de Sintraelecol, los jueces nunca fallan en
contra de las determinaciones que tomen las Asambleas en amparo a los
estatutos, pues el estatuto solamente les dice que tienen que cumplir unos
requisitos y si el requisito el dia de la inscripcién no esté, no hay mas que
hacer, ya que eso tiene que ser tacito, si no cumple ni puede, y el ingeniero
debe someterse a lo que el mismo construyod.

La Delegada Fanny Gonzélez sugiere que, ya que la Asamblea es el maximo
organo y que es autdbnoma de tomar decisiones, independiente del fallo del
juez, puede decidir habilitar la plancha. Ella pide que se habilite la plancha
porque el ingeniero Manuel Cala salio reportado por una deuda de una casa
que tenia en arriendo en Socorro, la cual llevaba méas de siete afios y él no
tenia conocimiento de la misma, ya que las empresas de telefonia no
comunican y si la persona no hace crédito no tiene como enterarse de esa
mora; en cuanto al sefior Gabriel Mantilla, que también aparecio reportado,
debido a un fraude y tampoco le habian notificado esta situacion. Dado lo
anterior los dos asociados decidieron pagar la deuda que hubiesen podido
reclamar, sin embargo, pagaron porgue la comision encargada de verificar la
informacion solicitd presentar paz y salvos y eso fue lo que se hizo, y no
fueron claros de que no podian aparecer en las centrales de riesgo, para
después decir que esos documentos no eran validos, cuando esa fue la Gnica
opcién que dieron al 1 de marzo. Manifiesta también Fanny que, se debe
propender por la democracia y que ojala se hubieran habilitado cinco
planchas y que cada vez mas asociados participaran y se interesaran por la
Cooperativa.

Comenta el delegado Gabriel Mantilla, en cuanto a su situacion, que €l se
presenta a la plancha con el animo de participar en un Consejo Directivo tan
importante como el de FINECOOP. Muchas veces, no es por convertirse en
un obstaculo, ya que primero que todo, a él le pidieron un paz y salvo porque
el mismo comité fue quien detectd que estaba reportado, ya que si no hubiese
sido por eso él no lo hubiese sabido, ya que eso fue un fraude, aparte de eso
nadie esta exento en Colombia a este tipo de situaciones; segundo,
aprovecha ante la Honorable Asamblea, para solicitar que haya la
oportunidad de que si se presenta como candidato y no cumple con los
requisitos pueda tener un reemplazo pero no eliminar la plancha de una vez,
ya que si el pregunta en este momento cuantas veces se ha presentado
plancha Unica para la eleccién, esta seguro que esta no seria la primera vez,



48

por lo que considera que no hay democracia y de base se detecta. Menciona
que los que se han presentado, lo han hecho de buena fe, buscando una
democracia y transparencia; es cierto que hay unos estatutos, pero dentro la
Asamblea dentro de los buenos oficios, se pudiese adoptar que cuando uno
de los miembros que se presentan por cosas fortuitas como esta no cumpla
con lo requerido, se pueda tener en cuenta la opcion de un suplente, pero
gue no se eliminé de una vez una plancha conformada por diez personas que
como asociados han querido participar.

El delegado Luis Francisco Garcia menciona que, es claro esta frente a la
méaxima autoridad de la FINECOOP y quiere mencionar los acontecimientos
gue se presentan a raiz de este problema: se presenta una plancha
conformada por diez personas y hay una respuesta donde solicitan que se
presenten paz y salvos, y para todos los presentes es de conocimiento que
ese pendiente no lo levantan de inmediato. Manifiesta que, él maneja un
fondo de empleados y con el solo presentar paz y salvo inmediatamente da
curso a los créditos, ya que él no puede esperar a que su asociado espere
seis meses para que no le aparezca el reporte en centrales de riesgo, por lo
cual el paz y salvo que da la entidad que lo tiene reportado es vélido
inmediatamente y no es un documento cualquiera ni es de una tienda y a su
parecer esa condicidon no es una condicién de fondo si no de forma; ahora
bien, si el comité lo mira y van a tomar la decision de no aceptarlo entonces
no pida paz y salvos y solicite cambiar los dos miembros de la plancha que
no cumplen con el requisito, porque es que hay ocho mas que sin cumplieron
y que estan siendo ignorados. Asi mismo, indica que quisiera conocer
¢cuantos afos llevan los mismos miembros del Consejo de Administracion
consecutivamente y cuantos afos lleva presentandose la plancha unica?
Reitera el delegado que lo bonito de la democracia es darles participacion a
todos, por lo cual invita a que se haga una votacién y se decida si se autoriza
0 No se autoriza.

El delegado Pedro Teatino, manifiesta tener una inquietud en cuanto al
meollo del asunto, y que esta de acuerdo con los conceptos del sefior
Reynaldo Gémez y Orlando Rojas, pero el problema no es que esos
problemas probatorios van a llegar al juzgado, el problema es que el sefior
juez determina que el sefior Manuel Cala tiene razén y sale la tutela a favor
de él, pues se esta hablando de un sistema juridico, entonces ¢,Qué se va a
hacer al respecto? ¢ Tocaria volver a hacer eleccion? Ya que el estatuto no
determina nada eso y esta Asamblea quedaria viciada.

El delegado Pedro Emilio Flérez manifiesta que, sila Asamblea es el maximo
organo de la Cooperativa, se deberia decidir ya si se continda con el orden
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del dia o se suspende el punto 16 mientras sale el fallo, por lo que propone
que se continde con las elecciones.

e La delegada Maria Juliana Quintero GOmez comenta que, referente a las
acotaciones del sefior Reynaldo Gémez y como lo decia el sefior Luis
Francisco, es muy importante tener claro que las centrales de riesgo no
emiten paz y salvos, ya que quienes emiten paz y salvos son los bancos y
las entidades financieras, luego en la respuesta que le dieron a la plancha
N° 1, de que subsanara con paz y salvos, entiende que nunca fueron
especificos en que lo que solicitaban era el paz y salvo de las centrales de
riesgo, para que lo tengan muy en claro; en segundo lugar, y como lo decia
el sefior Orlando, si la plancha no cumplia desde el principio, no debieron
haberle dado lugar a que hiciera esa subsanacién, porque no se debe ser
incoherente al permitir una cosa para luego decir que no; en tercer punto,
considera que los delegados deben ser garantes de la democracia y darles
un punto a favor a las personas que quisieron participar en la plancha, ya que
es muy dificil poder concretar y ponerse de acuerdo para tomar la decision
de participar y como ya lo han dicho siempre se ha presentado una Unica
plancha, y es favorable que mas personas deseen participar, y deseen
renovar las juntas que conforman la direccion de la Cooperativa y si es
posible determinar que el punto de la eleccion del Consejo de Administracion
sea aplazado hasta que llegue la sentencia del juez, manifiesta estar de
acuerdo y que se someta a votacion.

Indica el Presidente de la Asamblea, que considera ya se le dio bastante ilustracion
al temay es necesario tomar una decision como Asamblea, por lo cual se somete a
aprobacion el aplazamiento del punto 16-A sobre la eleccion del Consejo de
Administracion 2024-2026.

La junta de vigilancia informa que para esta votacion se cuenta con un Quorum de
29 delegados.

Una vez transcurrido el tiempo destinado para la votacion, se presenta el resultado
a la pregunta ¢Aprueba aplazar el punto 16-A, sobre la eleccion del Consejo de
Administracion 2024-2026, mientras quede en firme el fallo de la accién de tutela?,
guedando de la siguiente manera:

APRUEBA 24 votos
NO APRUEBA 5 votos
VOTO EN BLANCO 0 votos
Total Votos Validos 29 votos
Abstenciones 0
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Sometido a consideracion, se aprueba por mayoria absoluta aplazar el punto 16-A,
sobre la eleccion del Consejo de Administracion 2024-2026, mientras quede en
firme el fallo de la accion de tutela.

La delegada Teresa Hernadndez sugiere que, para la eleccion se abra la
posibilidad de que las plancha N° 1 reemplace las dos personas que estan
inhabilitadas para que dicha plancha pueda participar también de la eleccion.

b) Junta de Vigilancia.

El Presidente de la Asamblea pregunta al abogado presente respecto de los dos
siguientes puntos, ya que no se presentaron planchas para conformar junta de
vigilancia y comité de apelaciones.

Al respecto el Doctor Nicolas Arenas indica que, previamente a la eleccion
es posible abrir un escenario de postulaciones para las personas que estan
presentes en la Asamblea se postulen y conformen una plancha, teniendo en
cuenta que el estatuto indica que debe ser una plancha conformada por tres
(3) principales y tres (3) suplentes y la administracion apoyara verificando
gue cumplan con los requisitos establecidos para ostentar un cargo en
cualquiera de los dos cuerpos colegiados (Junta de Vigilancia o Comité de
Apelaciones). Comenta el Doctor Nicolas que ya se verificé y, hasta el
momento, no hay prohibicién ni en reglamentos ni en estatuto para hacer eso
en este momento de la Asamblea, claramente, previo a la eleccién.

El delegado Luis Francisco Garcia sefiala que, si se dice que hay que cumplir
el estatuto y que hay que presentar planchas, como van a decir ahora lo
contrario, entonces de una vez se podria cambiar la otra plancha del Consejo
de Administracion.

El Doctor Nicolas Arenas precisa que los requisitos para Junta de Vigilancia
y Comité de Apelaciones no son los mismos que para el consejo de
Administracion, ya que la naturaleza de cada uno de los cuerpos colegiados
es totalmente diferente.

El sefior Reynaldo Gomez manifiesta que, los requisitos para el Consejo de
Administracion son unos y para la junta de vigilancia son otros, lo mismo el
procedimiento de la revision y que queden en firme las listas, entonces lo que
dice el abogado de SERFISCAL, lo dice por conocimiento pleno del estatuto
de la Cooperativa; ahora bien, es entendible lo que dice el sefior Luis
Francisco ¢ Por qué para unas cosas Si se puede y para otras no? Pero
lastimosamente eso es lo que rigen los estatutos y debemos mantenernos en
ellos, porque vulnerarlos puede llevarnos a sanciones de la Supersolidaria, e
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invita a los delegados a que conozcan los estatutos y mas si aspiran a ser
miembros del Consejo.

e El Presidente de la Asamblea agradece realizar los apuntes necesarios para
aclarar y poder salir adelante en este tema, y nuevamente haciendo uso de
su derecho a la palabra propone que también se aplacen también los puntos
b) y c¢) del numeral 16 del orden del dia, para que se habilite un tiempo para
gue se presenten las planchas y se cumpla con el requisito. También invita a
los delegados a que hagan llegar esta informacion a las zonas, ya que se
cuenta con un tiempo prudencial, pues se mencioné que el juez tiene 10 dias
para fallar, los cuales estan corriendo desde el dia 13 de marzo, y se
aproveche para realizar la eleccion de estos cuerpos colegiado.

e EIl delegado José Gregorio Granados, invita a que se realice el proceso
necesario para que esta situacion no se vuelva a presentar en las siguientes
Asambleas.

e EI Doctor Nicolas Arenas sefiala que, antes de someterlo a aprobacion es
pertinente que sepan que la eleccion de estos dos cuerpos colegiados, por
las circunstancias totalmente diferentes a las del Consejo de Administracion,
podrian elegirse en este momento, por ejemplo, con las personas que ya
ostentan los cargos o quiza supliendo a aquellas personas que no pueden
continuar. Es pertinente también acotar que de pronto la Superintendencia
en el control de supervision realizado, requiera a la Cooperativa porque en la
Asamblea no se dio la eleccion de Junta de Vigilancia y Comité de
Apelaciones, por lo cual invita a que lo consideren.

El Presidente de la Asamblea somete a aprobacion el aplazamiento de los puntos
16-B y 16-C sobre la eleccion de Junta de Vigilancia y Comité de Apelaciones para
el periodo 2024-2026, hasta la fecha que se realice la eleccién del Consejo de
Administracion.

La junta de vigilancia informa que para esta votacion se cuenta con un Quorum de
29 delegados.

Una vez transcurrido el tiempo destinado para la votacion, se presenta el resultado
a la pregunta ¢ Aprueba aplazar los puntos 16-B y 16-C sobre la eleccion de Junta
de Vigilancia y Comité de Apelaciones para el periodo 2024-2026, hasta la fecha
gue se realice la eleccién del Consejo de Administracion?, quedando de la siguiente
manera:



52

APRUEBA 29 votos
NO APRUEBA 0 votos
VOTO EN BLANCO 0 votos
Total Votos Validos 29 votos
Abstenciones 0

Sometido a consideracion, se aprueba por unanimidad la eleccién de Junta de
Vigilancia y Comité de Apelaciones para el periodo 2024-2026, hasta la fecha que
se realice la eleccion del Consejo de Administracion.

c) Comité de Apelaciones.
Teniendo en cuenta la votacion anterior, este punto también queda aplazado.
d) Revisor Fiscal y asignacion de sus honorarios.

e La Ingeniera Yury Marcela Arias, Gerente de FINECOOP, informa que se
recibieron cuatro propuestas de Revisoria Fiscal, de las cuales tres venian
de Bogota y una de aqui de Bucaramanga, adicional a la SERFISCAL, que
es la firma que tenemos contratada actualmente. De Bogota cumplia una de
las firmas con la experiencia en entidades de primer nivel de supervisién, sin
embargo, no contaban con personal aqui en Bucaramanga para el trabajo de
campo, por ende la Unica propuesta que cumple con los requisitos
estatutarios es SERFISCAL, por lo que le cede la palabra a la Doctora
Linibeth Gualdrén para su presentacion, la cual se adjunta como parte
integral de la presente acta, dentro de la cual expone los servicios que presta
la firma dentro del contrato de Revisoria Fiscal, asi como las asistencias
adicionales que ofrecen, capacitacion para la Junta de Vigilancia y el
incremento de 48 a 80 horas mensuales de trabajo en el sitio por parte del
revisor fiscal y 160 horas mensuales por parte del equipo interdisciplinario y
la firma, para un total de 240 horas al mes.

'
é Valor Total Anual: $ 58.800.000
=

= (CINCUENTA Y OCHO MILLONES OCHOCIENTOS
MIL PESOS5 MC) mas VA, a partir de la aprobacion
de esta propuesta.

Mensualidad: $ 4.900.000

(CUATRO MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS
MC) mas IVA, a partir de la aprobacién de esta
propuesta.

Y se aclara que a partir del siguiente afo la tarifa del servicio de revisoria aumenta
segun el incremento del SMMLYV.
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e Pregunta el delegado Luis Francisco Garcia, ¢, Cual es el valor que se paga
actualmente?

La secretaria de la Asamblea y Asistente de Gerencia de FINECOOP, informa
qgue el valor que se paga actualmente por honorarios de Revisoria Fiscal es de
$2.784.000 + IVA.

Comenta la Doctora Linibeth que, dentro de lo que se ha visto al interior de la
entidad, consideran la necesidad de mas horas de trabajo para poder evaluar el
tema de procesos y por el tema del nuevo sistema se requiere mayor
acompafamiento, asi como para la visita en las otras agencias.

e El sefior Orlando Rojas, solicita que la firma reconsidere el valor de los
honorarios.

La Doctora Linibeth sefiala que, se podria llegar a un acuerdo en el tema de las
horas, ya que lo que se propuso fue de acuerdo a lo que se evidencio en cuanto a
las necesidades de FINECOOP, sin embargo, se puede hacer un ajuste de las horas
y por ende de los honorarios.

e El delegado Luis Francisco Garcia, sugiere que se mantenga el nimero de
horas y que se pacten los honorarios en $4.500.000 + IVA.

La Doctora Linibeth indica que ya consultdé con la Representante Legal de
SERFISCAL y esta de acuerdo con aceptar el valor de honorarios por $4.500.000 +
IVA, manteniendo las 80 horas de trabajo en sitio que se habian propuesto
inicialmente.

Teniendo en cuenta que no hay mas comentarios al respecto, el Presidente de la
Asamblea somete a aprobacion la eleccién de SERFISCAL como firma de revisoria
fiscal por 80 horas de trabajo en sitio con un valor de $4.500.000 + IVA en el periodo
2024-2026.

La junta de vigilancia informa que para esta votacion se cuenta con un Quorum de
29 delegados.

Una vez transcurrido el tiempo destinado para la votacion, se presenta el resultado
a la pregunta ¢Aprueba la eleccion de SERFISCAL como firma de revisoria fiscal
por 80 horas de trabajo en sitio con un valor de $4.500.000 + IVA en el periodo
2024-20267, quedando de la siguiente manera:
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APRUEBA 17 votos
NO APRUEBA 11 votos
VOTO EN BLANCO 1 votos
Total Votos Validos 29 votos
Abstenciones 0

Sometido a consideracion, se aprueba por mayoria absoluta a SERFISCAL como
firma de revisoria fiscal para el periodo 2024 — 2026.

17. Asignacion de honorarios:
a) Consejo de Administracion.
b) Junta de Vigilancia.
c) Comité de Apelaciones

Manifiesta el Presidente de la Asamblea, que se pone a consideracion de la
Honorable Asamblea, los honorarios que estan actualmente establecidos, los cuales
se exponen a continuacion:

ORGANOS DE ADMIN Y CONTROL [HONORARIOS ACTUALES
Consejo de Administraciéon. |1/2 SMMLV
Junta de Vigilancia. 1/4 SMMLV
Comité de Apelaciones. 1/4 SMMLV

e La delegada Fanny Teresa Gonzalez sugiere que, quede constancia en el
acta de que si se asignan los honorarios como esta establecido, que sea por
una sola reunion al mes.

Sin mas comentarios al respecto, se procede con la votacion planteando la siguiente
pregunta: ¢Aprueba la ratificacion de los honorarios asignados del Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia y Comité de Apelaciones, de acuerdo al articulo
19 del Cdédigo de ética, conducta y buen gobierno?

La junta de vigilancia informa que para esta votacion se cuenta con un Quorum de
28 delegados, teniendo en cuenta que se retird del recinto el delegado Jeirsino
Mayorga.

Una vez transcurrido el tiempo destinado para la votacién, se presenta el resultado
guedando de la siguiente manera:
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APRUEBA 23 votos
NO APRUEBA 5 votos
VOTO EN BLANCO 0 votos
Total Votos Validos 28 votos
Abstenciones 0

Sometido a consideracion, se aprueba por mayoria absoluta mantener el valor
mensual de los honorarios paras las reuniones del Consejo de Administracion, Junta
de Vigilancia y Comité de Apelaciones.

18.PRESENTACION REFORMA DEL ESTATUTO

La Gerente Yury Marcela Arias Corzo, informd que en el dia de hoy se trae el
proyecto de reforma estatutaria, el cual forma parte integral de la presente acta, y
que fue enviado a cada uno de los asistentes para su andlisis el dia 7 de febrero de
2024 junto a la convocatoria de la Asamblea General, de acuerdo a lo dispuesto en
el estatuto de FINECOOP.

> Articulo 12. REQUISITOS DE ADMISION
La reforma en este articulo se basa en eliminar el numeral 3 y modificar el numeral

4 de Personas Naturales, asi como eliminar el numeral 6 de personas juridicas,
teniendo en cuenta lo descrito en la justificacion:

ESTATUTO ACTUAL

MODIFICACIONES PROPUESTAS

JUSTIFICACION

ARTICULO 12. REQUISITOS DE
ADMISION

Personas naturales:

1. Gumplir con las condiciones para
tener la calidad de Asociado.

2. Presentar solicitud escrita de ingreso
a la Cooperativa.

3. Pagar una cuota de admision, no
reembolsable; equivalente al 10% del
salario minimo legal diario vigente en el
momento del ingreso.

ARTICU[.O 12. REQUISITOS DE
ADMISION

Personas naturales:

1. Gumplir con las condiciones para
tener la calidad de Asociado.

2. Presentar solicitud escrita de ingreso
a la Cooperativa.

O = SR
Semso s'ab_ erequivalente-al-10%de

Se elimina
teniendo en
cuenta que por
norma lo que
debe pagar el
asociado es
Unicamente el
Aporte Social y de
esta forma evitar
confusiones en
los  potenciales
asociados.
Actualmente  al
afio se recaudan
aproximadamente
$2 milones, lo
cual se considera
no es
representativo.




4 Suscribir y pagar en el momento del
ingreso el equivalente a un (1) dia del
salario minimo mensual legal vigente
como aporte social y continuar pagando
mensualmente como incremento del
aporte, el equivalente al 3.5% de su
ingreso o del salano mensual basico
devengado.

4 Suscribir y pagar en el momento de la

afiliacion el valor correspondiente al

primer mes de aportes. delingreso-el
. i = -

Squivaiente E_d ‘ Jdalde S3ane

mensualmente como-incrementodel

SINIIIIET

Se ajusta
teniendo en
cuenta el articulo
84 del estatuto y
se elimna el
aporte inicial,
dado que
actualmente el
valor de 1 dia de
SMMLV es
superior al wvalor
del aporte de
asociados  gue
devengan 1
SMMLV.

Personas juridicas

1. Presentar por escrto solicitud de
admision acompaiiada del certificado
de existencia y representacion legal
con vigencia al dia.

2. Adjuntar fotocopia del NIT o RUT y
fotocopia de la cédula de ciudadania
del Representante Legal.

3. Presentar copia de los estatutos
vigentes.

4. Presentar copia de los dltimos
estados Financieros.

5. Constancia de la parte pertinente
del acta del 6rgano competente que
acordd la vinculacion como asociado.

6. Pagar al momento del ingreso la
cuota de admision no reembolsable
equivalente a dos (2) dias de salario
minimo legal vigente.

Personas juridicas

1. Presentar por escrito solicitud de
admision acompanada del certificado
de existencia y representacion legal
con vigencia al dia.

2. Adjuntar fotocopia del NIT o RUT y
fotocopia de la cédula de ciudadania
del Representante Legal.

3. Presentar copia de los estatutos
vigentes.

4. Presentar copia de los ultimos
estados Financieros.

5. Constancia de la parte pertinente
del acta del érgano competente que
acordd la vinculacion como asociado.

= P L

Aplica igual que
en la modificacion
del numeral 4 del
articulo 12, para
persona juridica.
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El Vicepresidente de la Asamblea somete a votacién eliminar el numeral 3 y
modificar el numeral 4 de Personas Naturales, asi como eliminar el numeral 6 de
personas juridicas del articulo 12, planteando la siguiente pregunta:

¢Aprueba la reforma del estatuto, eliminando el numeral 3 y modificando el numeral
4 de Personas Naturales, y eliminando el numeral 6 de personas juridicas del
articulo 12 Requisitos de Admision?

La junta de vigilancia informa que para esta votacion se cuenta con un Quorum de
28 delegados.
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Una vez transcurrido el tiempo destinado para la votacion, se presenta el resultado
guedando de la siguiente manera:

APRUEBA 28 votos
NO APRUEBA 0 votos
VOTO EN BLANCO 0 votos
Total Votos Validos 28 votos
Abstenciones 0

Por lo anterior, la reforma del articulo 12, eliminando el numeral 3 y modificando el
numeral 4 de Personas Naturales, y eliminando el numeral 6 de personas juridicas
del articulo 12 Requisitos de Admision, quedo aprobada por unanimidad.

» Articulo 26. SOBRE LOS RECURSOS

Se presenta la modificacion de este articulo, dado a la contrariedad que se evidencié
con el articulo 24, en cuanto a los tiempos del proceso de reposicion y apelacion.

ARTICULO 26, SOBRE LOS
RECURSOS.

Contra las Resoluciones del Consejo
de Administracion, mediante las
cuales se imponga una sancion, salvo
norma en contrario, proceden los
siguientes recursos:

El de Reposicion: Elevado por el
asociado ante el Consejo de
Administracién, con el fin de que se
aclare, modifiqgue o revoque la
providencia. El recurso debera
interponerse  por  escrito con
expresion de las razones que lo
sustenten, dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la fecha de
notificacion. El auto gue decide la
reposicion no es susceptible de
ningdn recurso, salvo que contenga
puntos no decididos en el anterior,
caso en el cual podran interponerse
los recursos pertinentes respecto de
los puntos nuevos. El Consejo de
Administracidn debera resolver el
Recurso de Reposicion en la reunién
ordinaria siguiente a su radicacion.

ARTICULO 26, SOBRE LOS
RECURSOS.

Contra las Resoluciones del Consejo
de Administracion, mediante las
cuales se imponga una sancion, salvo
norma en contrario, proceden los
siguientes recursos:

El de Reposicion: Elevado por el
asociado ante el Consejo de
Administracién, con el fin de que se
aclare, modifigue o revogue la
providencia. El recurso debera
interponerse  por  escrito con
expresion de las razones que lo
sustenten, dentro de los cinco (5) diez
{194 dias habiles siguientes a la fecha
de notificacion. El auto que decide la
reposicion no es susceptible de
ningdn recurso, salvo que contenga
puntos no decididos en el anterior,
caso en el cual podran interponerse
los recursos pertinentes respecto de
los puntos nuevos. El Consejo de
Administracidn debera resolver el
Recurso de Reposicion en la reunién
ordinaria siguiente a su radicacion.

Se sugiere para
mantener
coherencia con el
articulo 24 del
estatuto.

El Presidente de la Asamblea somete a votacién la modificacion del articulo 26,
planteando la siguiente pregunta:
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¢Aprueba la reforma del estatuto, modificando el articulo 26 sobre los recursos?

La junta de vigilancia informa que para esta votacion se cuenta con un Quorum de
28 delegados.

Una vez transcurrido el tiempo destinado para la votacién, se presenta el resultado
guedando de la siguiente manera:

APRUEBA 27 votos
NO APRUEBA 0 votos
VOTO EN BLANCO 1 voto
Total Votos Validos 28 votos
Abstenciones 0

Por lo anterior, la reforma del articulo 26, qued6 aprobada por mayoria absoluta.

19.PROPOSICIONES Y VARIOS

El Presidente de la Asamblea indica a los asambleistas que se estan repartiendo
unos papelitos para que puedan registrar sus proposiciones.

e La Ingeniera Yury Marcela Arias Corzo, Gerente de FINECOOP, por
sugerencia de la Revisoria Fiscal, solicita la autorizacion para que la
Asamblea autorice a la Representante Legal para realizar los tramites de
permanencia dentro del Régimen Tributario Especial (ESAL), para el
presente afo.

El Presidente de la Asamblea somete a votacion la autorizacion a la Representante
Legal para que mantenga a la Cooperativa en el Régimen Tributario Especial ESAL,
para el presente afo, planteando la siguiente pregunta:

¢Aprueba autorizar a la Representante Legal para realizar los tramites de
permanencia en el Régimen Tributario Especial ESAL, ante la DIAN para el presente
afno?

La junta de vigilancia informa que para esta votacion se cuenta con un Quorum de
28 delegados.

Una vez transcurrido el tiempo destinado para la votacién, se presenta el resultado
guedando de la siguiente manera:
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AUTORIZA 27 votos
NO AUTORIZA 0 votos
VOTO EN BLANCO 1 voto
Total Votos Validos 28 votos
Abstenciones 0

Por lo anterior, por mayoria absoluta, queda autorizada la Representante Legal para
realizar los tramites de permanencia en el Régimen Tributario Especial ESAL, ante
la DIAN para el presente afo.

Posteriormente, el Presidente da lectura a las proposiciones allegadas e informa
gue las mismas seran estudiadas por el Consejo de Administracion, quienes daran
respuesta segln sea el caso.

20.CLAUSURA

El Presidente Jorge Alberto Macareo Serrano, clausuré la General Ordinaria de
Delegados, agradeciendo a todos su participacion.

En este estado y siendo la 1:44 p.m., del dia 16 de marzo de 2024, se da por
terminada la reunion.

Para constancia firman:

ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
JORGE ALBERTO MACAREO SERRANO LAURA CRISTINA TARAZONA MOJICA
Presidente Asamblea Secretaria Asamblea

FINECOOP FINECOOP



