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COOPERATIVA ENERGETICA DE AHORRO Y CREDITO - FINECOOP 
 

ASAMBLEA ORDINARIA DE DELEGADOS 
ACTA No. 032 

 
FECHA: Bucaramanga, 16 de marzo de 2024 
HORA: 8:00 A.M. 
SITIO:  Salón Portobello – Hotel Internacional La Triada, carrera 20 No. 

34-22.              
 
 
1. INSTALACION DE LA ASAMBLEA 
 
Siendo las 8:00 a.m., el Presidente del Consejo de Administración Ingeniero Alonso 
Ordoñez Acevedo, instala la Asamblea General Ordinaria de Delegados, con la 
presencia de la Revisora Fiscal delegada de SERFISCAL Linnibeth Gualdrón 
Jaimes, el Jurídico de SERFISCAL Nicolas Arenas, la Gerente Yury Marcela Arias 
Corzo, la Contadora Zamira Chacón Blanco, seis miembros del Consejo de 
Administración, cuatro miembros de la Junta de Vigilancia, cuatro miembro del 
Comité de Apelaciones, trece delegados y dos empleados más de FINECOOP. Se 
continuó con el procedimiento de inscribir a los participantes que ingresaban al 
recinto para participar de la reunión. 
 
Los mecanismos utilizados para su convocatoria fueron: publicación de la 
Resolución en las carteleras de las oficinas de la Cooperativa; en la página web: 
www.finecoop.com.co y a través del correo masivo a cada uno de los asociados.  El 
listado de los asociados hábiles e inhábiles fue puesto en cartelera de las oficinas 
de Finecoop el 30 de enero del 2024, y revisado por la Junta de Vigilancia como 
ente de control social. El número de delegados convocados fue de 30, 7 miembros 
del Consejo de Administración, 4 miembros de la Junta de Vigilancia, 4 miembro del 
Comité de Apelaciones y 2 postulados al Consejo de Administración. 
 
2. VERIFICACION DEL QUORUM 
 
A continuación, el señor Hernando González, Secretario de la Junta de Vigilancia, 
informó que siendo las 8:01 a.m., se encuentran en el recinto 13 delegados de 30 
que fueron convocados, por lo cual no existe aún el quórum reglamentario y se 
procede a dar máximo una hora de espera. 
 
Siendo las 8:09 a.m. informa el señor Hernando González, Secretario de la Junta 
de Vigilancia, que ya se cuenta con 17 delegados presentes, por lo cual se puede 
dar inicio a la Asamblea. 
 

http://www.finecoop.com/
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Seguidamente se dio lectura a las comunicaciones enviadas por los Delegados 
Leidy Marcela Diaz Arciniegas y Julio Cesar Velandia Suárez de Bucaramanga y 
Yeison David Miranda Pertuz de Málaga, así como de la señora Nancy Janeth 
cuadros Gómez, miembro suplente del Consejo de Administración las que forman 
parte integral de la presente acta, quienes presentan excusa por no poder asistir a 
la reunión. En representación de los delegados que no asistieron se convocó a la 
señora Olga Lucia Ferreira Gómez delegada suplente de Bucaramanga y Gloria 
Cecilia Angarita de Correa, miembro suplente de Málaga. 
 
Antes de continuar con el orden del día, el Presidente del Consejo de 
Administración, solicitó autorización de la Honorable Asamblea para la participación 
y apoyo en la logística de la reunión, de los siguientes invitados: 
 
Empleados de Finecoop: 
 
La Gerente, Yury Marcela Arias Corzo. 
La Contadora, Zamira Chacón Blanco. 
El Jefe de Sistemas, Cristian Iván Caballero. 
El técnico de correspondencia, Jaime Gómez Amaya. 
 
Por Serfiscal 
 
La Revisora Fiscal de Delegada de FINECOOP, Linnibeth Gualdrón Jaimes. 
El asesor jurídico, Nicolas Arenas. 
 
Se sometió a consideración la solicitud, siendo aprobada por unanimidad por la 
Honorable Asamblea, la participación de las personas anteriormente nombradas en 
la reunión de Asamblea General Ordinaria de Delegados de FINECOOP año 2024.  
 
 
3. INICIACION DE LA ASAMBLEA 
 
El Presidente del Consejo de Administración, Alonso Ordoñez Acevedo, dio inicio a 
la asamblea, dando un saludo de bienvenida a los asistentes y agradeciendo la 
puntualidad y compromiso. 
  
Informa que, de acuerdo a lo consagrado en la Constitución Política de Colombia y 
según la Ley 1266 de 2088, Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 de 
Protección de Datos Personales y Tratamiento de la información, se estarán 
realizando tomas fotográficas, videos y grabaciones digitales, con el fin de obtener 
registro digital del desarrollo de la reunión, los cuales serán tratados de acuerdo a 
la Política de Protección de datos personales de la Cooperativa. 
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4. HIMNOS 
 
Por protocolo se realiza la presentación de los himnos de Colombia, Santander y 
del Cooperativismo, por lo cual se agradece a los asistentes ponerse en pie.  
 

 
5. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA 
 
Antes de iniciar con las votaciones para tomar decisiones, solicitó el señor Hernando 
González, Secretario de la Junta de Vigilancia, que se explicara el mecanismo de 
votación que se trae a la Asamblea. 
 
Procede el operador de VOTER (control de votación electrónica) a dar las 
indicaciones necesarias para el uso adecuado del control y se realiza una votación 
de prueba.  
 
Siendo las 8:20 a.m., ingresaron al recinto los delegados Olga Lucia Ferreira, 
Yaneth Orejarena Triana, Silvia Katherine Medrano Muñoz, Smith Cogollo Mantilla, 
Alba Luz Vásquez Márquez y María Juliana Quintero Gómez, completando un 
quorum de 23 delegados asistentes. 
 
Posteriormente se da lectura al tratamiento de datos personales: 
 
“De acuerdo a las disposiciones contenidas en la Ley 1581 del 2012 y sus decretos 
reglamentarios, informamos a la audiencia que nuestra empresa VOTER fue 
contratada para la prestación del servicio logístico de la presente reunión cuyo 
desarrollo será grabada en audio y/o video. 
 
Motivo por el cual se requiere autorización de consentimiento en el tratamiento de 
datos personales, los cuales serán entregados a la administración de la entidad 
contratante para fines y propósitos de carácter administrativo y legal”. 
 
Para lo cual se somete a votación si ¿desean que el tratamiento de datos personales 
de la presente Asamblea se realice de forma privada o pública?, el operador de 
VOTER hace claridad que de forma privada solamente la administración podrá 
hacer uso de la información recolectada a lo largo de esta Asamblea y de forma 
pública cualquier delegado o participante podrá solicitar esta información. 
 
La junta de vigilancia informa que para esta votación se cuenta con un Quorum de 
23 delegados. 
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De esta manera, queda aprobado el manejo privado de la información recolectada 
en la presente Asamblea. 
 
Continuando con el punto de la aprobación del orden del día, el presidente del 
Consejo de Administración Alonso Ordoñez Acevedo, puso en consideración de la 
Asamblea la aprobación del orden del día, que fue conocida por cada uno de los 
asistentes en la Resolución 003 de Convocatoria a la Asamblea Ordinaria de 
Delegados. 
 
La junta de vigilancia informa que para esta votación se cuenta con un Quorum de 
23 delegados. 
 
Puesto en consideración, el orden del día es aprobado por unanimidad con: 
 

 
 
A continuación, el orden del día aprobado sin ninguna modificación: 
 

1. Instalación de la Asamblea. 
2. Verificación del quórum. 
3. Iniciación de la Asamblea. 
4. Himnos. 
5. Aprobación del Orden del Día. 
6. Aprobación del Reglamento de la Asamblea. 
7. Elección y posesión de la Mesa Directiva, en concordancia con el numeral 2 

del Artículo 41 del Estatuto. 
8. Informe de la Comisión que aprobó el Acta de la Asamblea anterior. 
9. Nombramiento por parte de la Mesa Directiva de tres (3) de los delegados 

asistentes a la Asamblea quienes conformarán la Comisión Revisora y de 
Aprobación del Acta de la presente reunión y firmarán de conformidad y en 
representación de la Asamblea. 

10. Presentación de Informes: 
a. Consejo de Administración. 

PRIVADA 14 votos

PÚBLICA 8 votos

Total Votos Validos 22 votos

Abstenciones

1: Ya que el control de votación no 

funcionó correctamente

APRUEBA 23 votos

NO APRUEBA 0 votos

VOTO EN BLANCO 0 votos

Total Votos Validos 23 votos

Abstenciones 0
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b. Gerencia. 
c. Informe Balance Social 2023. 
d. Junta de Vigilancia. 
e. Informe y Dictamen del Revisor Fiscal. 

11. Análisis y aprobación de los Estados Financieros del Ejercicio Económico de 
2023. 

12. Ratificación de los saldos de los Fondos Sociales a diciembre 31 de 2023. 
13. Aprobación de compromiso incremento de reserva de Protección de Aportes 

del año siguiente. 
14. Autorización de la Asamblea para afectar el presupuesto de gastos para dar 

cobertura a Fondos Sociales de acuerdo con el Artículo 56 de la Ley 79 de 
1988. 

15. Proyecto de Distribución de Excedentes. 
16. Elecciones en concordancia con el procedimiento establecido por la 

normatividad vigente, de: 
a) Consejo de Administración. 
b) Junta de Vigilancia. 
c) Comité de Apelaciones. 
d) Revisor Fiscal y asignación de sus honorarios. 

17. Asignación de honorarios: 
a) Consejo de Administración. 
b) Junta de Vigilancia. 
c) Comité de Apelaciones. 

18. Presentación reforma del estatuto. 
19. Proposiciones y Varios. 
20. Clausura. 

 
 
6. APROBACIÓN DEL REGLAMENTO DE LA ASAMBLEA 
 
Considerando que la propuesta de Reglamento para la Asamblea General Ordinaria 
de Delegados fue enviado con anterioridad a cada uno de los convocados a la 
presente Asamblea, preguntó el Presidente del Consejo de Administración, Alonso 
Ordoñez Acevedo, si ¿tienen algún comentario, propuesta u objeción en cuanto al 
documento? 
 

• Comenta la Delegada Teresa Hernández que en el numeral 6 dice: “Cada 
delegado convocado tendrá derecho a un voto y las decisiones se tomaran 
por mayoría absoluta de votos”, por lo que sugiere que se le agregue el 
aparte del artículo 41 numeral 4 como una aclaración de cómo será el manejo 
para el punto de la reforma de estatutos. 
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• El Doctor Nicolas Arenas, jurídico de SERFISCAL, indica que es posible en 
este punto adicionar este artículo del estatuto en el reglamento o 
simplemente tenerlo en cuenta, ya que el estatuto así lo indica, 
adicionalmente la ley 79 que es el marco regulatorio de nosotros ya nos dice 
que para ese tipo de decisiones de reforma de estatutos necesitamos contar 
con las dos terceras partes de los delegados asistentes a la Asamblea 
General. 

 
Indica el Presidente del Consejo de Administración, Alonso Ordoñez Acevedo, que 
esto será tenido en cuenta ya que está plasmado en la ley 79 y el estatuto y por 
encima de ellos no podemos pasar. Dado que no se presentaron más comentarios 
al respecto se somete a aprobación el reglamento de la Asamblea. 
 
Siendo las 8:30 a.m., ingresan al recinto los delegados Janine del Pilar Hernández 
Bayter y Pedro Jesús Teatino Rincón. 
 
La junta de vigilancia informa que para esta votación se cuenta con un Quorum de 
26 delegados. 
 
Puesto en consideración el Reglamento de la Asamblea es aprobado por 
unanimidad con: 
 

 
 
Siendo las 8:40 a.m. ingresa al recinto el delegado Marco Vinicio Gómez 
Hernández, completando un quorum de 27 delegados asistentes. 
 
 
7. ELECCIÓN Y POSESIÓN DE LA MESA DIRECTIVA EN CONCORDANCIA 

CON EL NUMERAL 2 DEL ARTÍCULO 41 DEL ESTATUTO. 
 
Según el Reglamento de la Asamblea en concordancia con el Estatuto, la Asamblea 
será instalada y dirigida de acuerdo al numeral 2 del Artículo 41, que dice: “La 
Asamblea será instalada por el Presidente o Vicepresidente del Consejo de 
Administración. Elegirá de sus integrantes la mesa directiva, Presidente, 
Vicepresidente y Secretario. El orden del día será elaborado por el Consejo de 
Administración o por el organismo que convoque a Asamblea y solo podrá ser 
modificado por la misma asamblea”. 

APRUEBA 25 votos

NO APRUEBA 0 votos

VOTO EN BLANCO 0 votos

Total Votos Validos 25 votos

Abstenciones

1: Ya que el control de votación no 

funcionó correctamente
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• La delegada Teresa Hernández propone como Presidente al Ingeniero 
Alonso Ordoñez, Presidente del Consejo de Administración. 
 

• El Consejero Reinaldo Gómez Luna apoya la propuesta de la señora Teresa 
Hernández y propone al señor Francisco Alirio Forero como Vicepresidente 
y al señor Aresio Lineros como secretario de la Asamblea. 
 

• El Consejero Aurelio Barrera manifiesta que está de acuerdo con la 
propuesta de la señora Teresa Hernández y del señor Reinaldo Gómez. 
 

• El Delegado Darinel Ortega indica que apoya la terna propuesta para dirigir 
la Asamblea. 
 

• La Delegada Fanny Teresa González Navas propone como Presidente al 
señor Jorge Alberto Macareo, como Vicepresidente al señor Aurelio Barrera 
y como secretaria a la señora Laura Tarazona, quien ya tiene el conocimiento 
y la experiencia. 
 

• El señor Aurelio Barrera manifiesta su decisión de retirar su postulación. Los 
demás postulados manifiestan estar de acuerdo con la postulación. 
 

• La Delegada Fanny González indica que en ese caso postula al señor Marco 
Vinicio Gómez como Vicepresidente de la Asamblea. 
 

Se procede a someter a votación las dos propuestas presentadas para la mesa 
directiva: 
 

   
 
Siendo las 8:45 a.m., ingresa al recinto el delegado Cristian Alonso Pérez Camacho.  
 
La junta de vigilancia informa que para esta votación se cuenta con un Quorum de 
28 delegados. 
 
Puesto en consideración los postulados para la mesa directiva se toma la siguiente 
decisión: 
 

Cargo Propuesta Teresa Hernandez Propuesta Fanny Gonzalez

Presidente Alonso Ordoñez Jorge Alberto Macareo

Vicepresidente Francisco Alirio Forero Marco Vinicio Gómez

Secretario Aresio Lineros Laura Tarazona
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Con base en lo anterior, queda conformada la mesa directiva, así: 
 

 
 

• El señor Jorge Alberto Macareo Serrrano, agradece el voto de confianza y 
manifiesta en que confía poder hacer la mejor labor encomendada por la 
Honorable Asamblea. 

 
Siendo las 8:49 a.m., ingresa al recinto el delegado Giovany Fandiño García, 
completando un Quorum de 29 delegados asistentes. 
 
 
8. INFORME DE LA COMISIÓN QUE APROBÓ EL ACTA DE LA ASAMBLEA 

ANTERIOR 
 
La Gerente de FINECOOP, Ingeniera Yury Marcela Arias Corzo, dio lectura al 
informe de la Comisión Revisora y Aprobatoria del Acta anterior, que forma parte 
integral de la presente acta.  
 
 
9. NOMBRAMIENTO POR PARTE DE LA MESA DIRECTIVA DE TRES (3) DE 

LOS DELEGADOS ASISTENTES A LA ASAMBLEA QUIENES 
CONFORMARÁN LA COMISIÓN REVISORA Y DE APROBACIÓN DEL ACTA 
DE LA PRESENTE REUNIÓN Y FIRMARÁN DE CONFORMIDAD Y EN 
REPRESENTACIÓN DE LA ASAMBLEA. 
  

De acuerdo al Reglamento de la Asamblea en su numeral 18, que dice: “La mesa 
directiva designará tres (3) delegados asistentes para que lleven a cabo el estudio 
y aprobación del acta de la reunión, quienes firmarán de conformidad y en 
representación de la Asamblea”, se postuló desde la mesa directiva a los delegados: 
Alba Luz Vásquez Márquez, Cristian Alonso Pérez Camacho y Claudia Juliana 
Jaimes Acosta. 
 

Propuesta Teresa Hernández 8 votos

Propuesta Fanny González 20 votos

Total Votos Validos 28 votos

Abstenciones 0

CARGO NOMBRE

Presidente Jorge Alberto Macareo

Vicepresidente Marco Vinicio Gómez

Secretario Laura Tarazona
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Los postulados manifiestan aceptar la postulación por lo cual se somete a 
aprobación por parte de los Delegados. 
 
La junta de vigilancia informa que para esta votación se cuenta con un Quorum de 
28 delegados. 
 
Puesto en consideración los postulados para la comisión de revisión y aprobación 
del acta son aprobados por unanimidad con: 
 

 
 
Con base en lo anterior, queda conformada la comisión de revisión y aprobación del 
acta, así: 
 

✓ Alba Luz Vásquez Márquez. 
✓ Cristian Alonso Pérez Camacho. 
✓ Claudia Juliana Jaimes Acosta. 

 
 

10. PRESENTACIÓN DE INFORMES   
 

a. Consejo de Administración 
 
El Presidente del Consejo de Administración, ingeniero Alonso Ordoñez Acevedo, 
procede a dar lectura al informe del Consejo de Administración, el cual fue enviado 
el día 29 de febrero de 2024 para conocimiento previo de todos los convocados y 
se adjunta como parte integral de la presente acta.  

 
b. Informe de Gerencia 

 
La Ingeniera Yury Marcela Arias Corzo, gerente de FINECOOP, presenta el informe 
de gestión de la gerencia, el cual fue enviado el día 29 de febrero de 2024 para 
conocimiento previo de todos los convocados y hace parte integral de la presente 
acta.  
 

• La Delegada Fanny Teresa González Navas manifiesta que, el informe de la 
Gerencia fue enviado con suficiente anticipación para que todos lo pudieran 

APRUEBA 27 votos

NO APRUEBA 0 votos

VOTO EN BLANCO 0 votos

Total Votos Validos 27 votos

Abstenciones

1: Ya que el control de votación 

no funcionó correctamente
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revisar y traer plasmadas sus inquietudes, por lo que propone que la 
presentación sea más ágil. 

 
Comenta la Gerente que la presentación a realizar es basada en extractos del 
informe y manifiesta que cualquier inquietud con gusto será atendida. 
 
Inicia su presentación indicando que lo presentado inicialmente es para comprender 
lo que está pasando en Colombia, en el sector financiero y en FINECOOP.  
 

 
 
En lo que corresponde a Colombia, se conoce de las altas tasas, se sabe de la 
inflación y en el sector económico bancario se presentaron bajos excedentes y 
algunos con excedentes negativos, porque las carteras de crédito se decrecieron y 
la morosidad aumentó. En FINECOOP los resultados fueron similares al sector 
Cooperativo, no obstante, la diferencia fue que en la Cooperativa aumentamos en 
cartera y la mayoría de las entidades del sector decrecieron en cartera, lo cual es 
un aspecto significativo para FINECOOP y más aún cuando en el 2023, debido a la 
DTF, las tasas aumentaron, sin embargo, a mayores tasas mayores ingresos. Ese 
aumento de tasas debió realizarse también en captación, ya que esa es la dinámica 
del mercado y así era como estábamos funcionando. 
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Informe financiero 
 

 
 
El margen de solvencia exigido es el 9%, FINECOOP tiene un margen de solvencia 
muy superior, lo que significa que la Cooperativa es muy estable; hemos presentado 
subidas y bajadas, pero ese margen se mantiene gracias a los aportes sociales de 
la Cooperativa. 
 

 
 
El patrimonio se aumentó más que el año anterior, el cual se da por aumento en 
cartera y el aumento en aportes sociales. 
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En octubre del año pasado, recibimos el visto bueno de la Supersolidaria al control 
de legalidad de la Asamblea del 2023, donde se realizó la reforma de estatutos que 
incluía la modificación en la base de aportes sociales, y fue hasta este momento 
que empezó a ejecutarse dicha modificación, lo cual favoreció el incremento 
representativo en los aportes sociales. 
 

 
 
En cuanto a los aportes por oficinas, se observa también el crecimiento que tuvieron 
las oficinas en su aportación; la única oficina que presenta decrecimiento es 
Barrancabermeja. Realiza la observación la Ingeniera Yury Arias, Gerente de 
FINECOOP que en Barrancabermeja se ha tenido bastante incidencia en morosidad 
y se han recibido varias insolvencias de asociados lo cual ha perjudicado bastante 
los resultados de esta oficina. 
 



 

 13 

 

 

 

 
 

En cuanto al número se asociados, también fue algo muy positivo. Reitera que los 
cambios aprobados el año pasado para la aportación bajando al 2.5% con tope del 
10% de 1 SMMLV, ayudó a que entraran nuevos asociados con salarios 
representativos, evidenciando un crecimiento total de asociados del 5,6%. 
 

 
 
El activo creció en un 5,82%, lo cual es un resultado bastante favorable, que se da 
principalmente por el tema de la cartera. 
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El aumento de la cartera de crédito fue del 11,61%, cerrando en $33.849 millones. 
Reitera la Gerente que, en el tema de cartera ha impactado en gran medida la 
morosidad, la cual cerró en el 10,14%, el cual es un indicador muy alto y no había 
presentado antes un indicador de dos dígitos; así mismo, se da a conocer que, en 
este momento ya está nuevamente en el 9%. 
 
Comenta la Ingeniera Yury Marcela Arias Corzo que, ha sido un golpe grande el 
tema de las insolvencias y que todos los meses llegan nuevos casos; solamente en 
el mes de febrero llegaron tres. Manifiesta que es importante que la Asamblea 
conozca esta situación que se está presentando en todas las oficinas y que es un 
tema que se viene manejando con abogados, los cuales indican que, para el 
momento, aunque hay radicados varios proyectos de ley, no se puede hacer nada 
sino esperar a lo que los demás acreedores dictaminen y a los resultados de esas 
insolvencias. Menciona la Gerente que, en este momento hay tres insolvencias con 
valores altos que ya están en liquidación patrimonial, pero llevan tres años y aún no 
ha resuelto nada el juez, por lo que hay que tener en cuenta que es un proceso 
largo. Toda esta situación está causando que, a pesar en que subimos en cartera, 
nos afecta el deterioro de la misma. 
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En los saldos de cartera de crédito por oficina también se observa un crecimiento 
representativo, en especial en la oficina de Piedecuesta, en la cual se viene 
realizando una ardua labor con el apoyo de los comerciales de Bucaramanga, ya 
que de la zona se consigue personal comercial o llegan trabajan dos meses y se 
retiran.  
 

 
La evolución del pasivo fue del 10,79, lo cual se da por el aumento de los CDATS. 
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Los depósitos incrementaron en el 10,37%, lo cual es un resultado significativo. La 
Gerente realiza la observación de que la caída que se tuvo los años anteriores, fue 
por las tasas tan altas que manejaban los bancos en esos años y por ello fue que 
en la Cooperativa tuvimos que elevar tasas de captación y a la par las tasas de 
colocación. Ya para el 2023 los bancos empezaron a disminuir las tasas ya que 
cumplieron con el monto requerido por norma y en FINECOO empezamos también 
con campañas como la que actualmente tenemos vigente: de $10 millones en 
adelante a más de 12 meses, se les otorga una tasa especial y un obsequio. 
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En la composición de los depósitos se presenta una diferencia con respecto a años 
anteriores, ya que antes se manejaba una cuenta centralizada que fue eliminada 
porque ya no existían cuentas de este tipo y el año pasado se lanzó la cuenta 
Finediario que es para aquellos asociados que manejan montos superiores a $10 
millones, la cual renta diariamente con una tasa actual del 10% E.A y con intereses 
capitalizables. Desde el comité de Riesgo de Liquidez se realiza monitoreo 
constante a este nuevo producto, para realizar los ajustes que se requieran de 
acuerdo a las fluctuaciones del mercado. 
 
En los ahorros a la vista que los representa en mayor proporción la cuenta de la 
Electrificadora de Santander, en la que se manejan los dineros del recaudo y que 
más nos da fondeo para la colocación. Los CDATS cerraron en 6.355 millones, el 
PAP cerró en $356 millones y la cuenta Finediario cerró en $129 millones.  
 

 
 
En los ingresos se presentó un aumento del 15,89%, cerrando en $5.621 millones, 
principalmente por los ingresos de cartera, ya que el aumento en las tasas permite 
que retornen buenos ingresos por los intereses que pagan los asociados. 
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Los ingresos de los últimos 6 años por actividad financiera han sido muy positivos, 
ya que nuestra razón de ser es el ahorro y el crédito y en ello nos hemos enfocado 
los últimos años, cerrando el 2023 con $4.414 millones de ingresos por este 
concepto.  

 
 

En cuanto al recaudo se está otra vez retomando el recaudo, presentando un 
incremento del 8,93% y cerrando en $488 millones de ingresos por este concepto. 
Este recaudo corresponde a lo que nos ingresa por todos los convenios, en su 
mayor proporción el de la Electrificadora de Santander. 
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En los gastos se presenta también un incremento del 16,35%, dado por el 
incremento en las tasas de CDATS y los costos de las cuentas de ahorro que no se 
le cargan al asociado pero que asume la Cooperativa como: retiros en cajeros 
electrónicos (para las cuentas de nómina tiene 4 retiros gratis en el mes), cuota de 
manejo, pagos por PSE, entre otros. 
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Se presentan también los costos y gastos de Consejo de Administración, Junta de 
Vigilancia, Representantes Legales (Principal y Suplentes), Contador, Oficiales de 
Cumplimiento (Principal y Suplente). 
 

• Consulta la delegada Fanny Teresa González si, ¿la oficial de cumplimiento 
principal y la suplente devengan lo mismo? 

 
Al respecto menciona la Gerente que las dos están en el nivel de asistentes, una es 
asistente de Gerencia y la otra asistente administrativa, por lo cual devengan el 
mismo salario. Sin embargo, la principal tiene un reconocimiento de $250.000 por 
la labor como Oficial de Cumplimiento, el cual se le concede a la suplente cuando 
realiza las funciones de este cargo. 
 

• La Delegada Janine del Pilar Hernández Bayter comenta que, si es oficial de 
cumplimiento, y hace una función diferente, considera que lo que se debe 
informar es lo que gana como oficial de cumplimiento más no como asistente, 
por lo cual, si tiene un salario o reconocimiento por ser oficial de 
cumplimiento, este es el que se debe registrar ante la Supersolidaria. A su 
vez, para la UIAF solo existe un usuario y una contraseña por entidad y en 
este caso se está informando que hay dos personas actuando en el mismo 
tiempo. 

 
Agradece la Gerente la apreciación y aclara que las dos no actúan al mismo tiempo 
y tampoco las representantes legales, solo actúan las suplentes cuando el principal 
no está, sin embargo, se va a revisar contablemente y junto a la Revisoría Fiscal. 
 

• La contadora Zamira Chacón indica que, lo que dice la Ingeniera Yury, 
Gerente es cierto, y la suplente entra a asumir funciones en ausencia de la 
principal. 
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Continuando con el informe, se presentan los gastos representativos de publicidad, 
en el que se incluyen premios de CDATS, cumpleaños, souvenirs, diseños 
publicitarios, participación en eventos de entidades asociadas y no asociadas. 
 

 
 
En los excedentes se presentó un incremento del 13,05%. Recuerda que, en el año 
2022, los excedentes fueron impactados por la venta del apartamento Palanoa en 
el Rodadero de Santa Marta, por lo que se presenta la diferencia significativa entre 
2021 y 2022, adicionalmente por subvenciones que dio el gobierno por tema de 
Covid. Para el 2023 se vendió solamente un lote del Parque Cementerio Jardines la 

CONCEPTO VALOR 

TRASLADO PARA APERTURA CDAT POR PREMIO A GANADORES DE LA 

CAMPAÑA DE ACTUALIZACION DE DATOS 2022
5,200,000.00$       

CELEBRACION CUMPLEAÑOS FINECOOP 2,466,008.00$       

COMPRA DE SOUVENIR PUBLICITARIO (BOLIGRAFOS, BOTILITOS DE AGUA, 

MOCHILAS DEPORTIVAS, DETALLES DÍA DE LA MADRE, DETALLES ACTIVIDAD 

HOSPITAL MANUELA BELTRAN SOCORRO, DETALLE PARA ESSA PARA 

ACTIVIDAD  BENEFICIOS Y SERVICIOS)

13,657,869.00$     

DISEÑO PUBLICITARIO, DESARROLLO DE ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS,  

EDICIÓN Y POSPRODUCCIÓN DE VIDEOS PULICITARIOS
47,715,000.00$     

PUBLICIDAD AHORRO Y CRÉDITO OFICINAS FINECOOP (STAND TIPO 

MOSTRADOR, PENDONES, VOLANTES, AFICHES, CALENDARIOS)
29,264,068.00$     

ELABORACIÓN DE ABANICOS CON LOGO PARA LA FERIA GANADERA 500,000.00$           

PUBLICACIÓN  DIARIO EL TIEMPO POR 25 AÑOS DE FOGACOOP 2,992,536.00$       

COMPRA DE PREMIOS APERTURA CDAT (ELECTRODOMÉSTICOS) 8,578,495.00$       

PAUTA PUBLICITARIA HOMENAJE AL COOPERATIVISMO  EN EL MARCO DEL 

XIII ENCUENTRO DE GERENTES Y DIRECTIVOS DE LA ECONOMÍA SOLIDARIA
703,318.00$           

TOTAL 111,077,294.00$   
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Colina y los demás excedentes corresponden a la actividad financiera y el manejo 
que se le dio. 
 

 
En el comportamiento del excedente por oficinas, las únicas oficinas que tuvieron 
decrecimiento en sus excedentes fueron Bucaramanga y Barrancabermeja, y el más 
evidente fue el resultado de Barrancabermeja que de $5.5 millones pasamos a 
-$62.8 millones, debido al aumento de la morosidad de la cartera y los casos de 
insolvencia, lo cual se viene monitoreando para organizar nuevamente esta oficina. 
 

 
En el cumplimiento del presupuesto casi llegamos a los planteado, nos faltó un poco 
ya que se había previsto mayor cartera y no se cumplió la meta porque a pesar del 
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buen crecimiento en colocación no se había previsto el aumento de las tasas. En 
cuanto a los costos y gastos, a pesar de los costos que acarrea FINECOOP y que 
ya fueron mencionados, el ejecutado fue menor al presupuestado y esto va de 
acuerdo a la política que se tiene desde el Consejo de Administración en control de 
costos y gastos. Lo anterior permitió generar un excedente mayor al presupuestado, 
lo cual es muy positivo para la Cooperativa.  
 
Aspectos Generales 
 
Política de Gestión del Riesgo en FINECOOP 

 
“Mantener un perfil de riesgo moderado, con lineamientos generales y buenas 
prácticas que conlleve al cumplimiento de los objetivos estratégicos y a la mitigación 
de eventos de riesgo que puedan afectar el buen desempeño de la Cooperativa”. 

 

                                 
 
Comenta la Gerente que, en la Cooperativa se maneja el SIAR, Sistema Integrado 
de Administración del Riesgo y los presentados son los cinco riesgos que se 
manejan. Constantemente todos se monitorean en el Comité de Administración de 
Riesgo de Liquidez y en el comité de Riesgos. 
 
Informa que con la nueva alianza de Virtualcoop, se pudo integrar un nuevo software 
que se llama BIRIsk, de la empresa ConserBi, el cual se empezará a implementar 
este año y que tiene incorporados los cinco riesgos, generando alertas más ágiles, 
permitiendo ser más eficaces en la administración del riesgo, al momento de advertir 
algún tema de anormalidad. 
 
Calidad 
 
Se renovó el certificado en la norma ISO 9001:2015 para los procesos de ahorro, 
crédito y recaudo de servicios públicos domiciliarios. 

SIAR

SARC

SARL

SAROSARM

SARLAFT/

FPADM 
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Clima Organizacional 
 
El clima organizacional es un reto trazado en la Cooperativa, el cual ha venido 
mejorando. 

 
 

Beneficios Extralegales a trabajadores 
 
Comenta la Gerente que se ha cumplido con todo lo de ley, y adicionalmente hay 
beneficios extralegales para los trabajadores, como: 
 

✓ Prima de vacaciones. 
✓ Prima de navidad. 
✓ Día compensatorio por cumpleaños. 
✓ Póliza de vida. 
✓ Crédito de Vivienda con tasa preferencial. 

 
Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo 
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Adicionalmente, comenta la Gerente que, dando cumplimiento al SGSST: 
 

✓ Se participó del simulacro nacional de evacuación. 
✓ Se realizan actividades de promoción como bailoterapias, capacitaciones, 

entrenamiento en respuesta a emergencias. 
 
Campaña de expectativa de la alianza con la Red Coopcentral 
 
Dicha campaña se inició desde finales de 2022 y se retomaron de enero a mayo de 
2023, durante la cual se realizó la entrega de la tarjeta débito. 
 
La migración se realizó el 1 de junio de 2023 al software Virtualcoop, el cual se 
proyecta sea el utilizado por todas las Cooperativas a nivel nacional, con el fin de 
que sea un software robusto en pro de todo el sector. 
 
Evolución previsible del negocio 
 

✓ Estabilización Virtualcoop. 
✓ Ajuste de PESEM. 
✓ Nuevos productos virtuales en crédito. 
✓ Nuevas alianzas estratégicas de recaudo.  
✓ Nuevas alianzas estratégicas de descuento de libranza. 
✓ Nuevas alianzas estratégicas de convenios. 
✓ Mejora en la estructura organizacional y escala salarial. 
✓ Mejoramiento locativo de oficinas, especialmente Barrancabermeja. 
✓ Implementación de nueva herramienta tecnológica de gestión humana. 
✓ Continuar con la renovación tecnológica. 
✓ Pruebas a los planes de contingencia para la continuidad del negocio. 

 
Finalizada esta parte del informe, se realizan las siguientes apreciaciones: 
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• Comenta la Delegada Fanny Teresa González Navas que, se enteró que la 
Gerente fue nominada y que considera importante se dé a conocer a los 
asociados. 

 
Al respecto responde la Ingeniera Yury Marcela Arias Corzo, gerente de 
FINECOOP, que fue nominada por Fenalco Santander como mujer insignia 
empresarial y que, aunque no ganamos es la primera vez que nominan la 
Cooperativa en alguna categoría. 
 

• El señor Aresio Lineros, miembro del comité de Apelaciones manifiesta que 
quiere hacer algunos comentarios con respecto al informe presentado, y es 
el hecho de la preocupación que asiste por la situación relacionada con la 
cartera, específicamente en Barrancabermeja y la situación tan delicada que 
se está presentando con las insolvencias, a lo que hay que hacerle un 
seguimiento estricto y riguroso y desconoce hasta qué punto se esté llevando 
a cabo, pero si considera que hay que ser muy dedicados y estar revisando 
de manera permanente el avance de esos proceso pues, como bien lo 
expresaba la Gerente, son montos considerables y esto puede afectar 
fuertemente las finanzas de todos los asociados. En cuanto a la oficina de 
Piedecuesta considera que se debe hacer una evaluación detallada, ya que 
esta oficina es relativamente nueva y, si bien es cierto nuestro carácter nos 
invita a que seamos solidarios, se debe pensar y tener muy claro que no se 
pueden tener activos improductivos y se debe buscar de primera mano la 
prosperidad de la organización. Por otro lado, le llama mucho la atención el 
hecho de que se hizo una sembratón y eso es algo bastante rescatable y se 
debe seguir estimulando, se ha hecho en Barbosa y en la mesa de los santos, 
por lo que sugiere que se tengan en cuenta especies nativas y se busque el 
apoyo de personas profesionales y conocedoras del tema, con el ánimo de 
que no se vaya a afectar la tierra. 
 

Indica la Gerente que, en el tema de los árboles precisamente las entidades que 
nos apoyaron en cada una de las jornadas se encargan de la preservación de 
los árboles plantados y fueron ellas quienes sugirieron las especies a plantar, 
las cuales están descritas en el informe de gestión, y son especies aptas para 
esos entornos. En cuanto a la oficina de Piedecuesta, es un tema que se viene 
monitoreando constantemente, a pesar de que como se vio en el informe ha 
mejorado, y es un tema que se tiene pendiente con el Consejo de 
Administración, de revisar los resultados de la oficina en este primer trimestre de 
2024.  
 
En cuanto a las insolvencias, la Gerencia venía asistiendo a las audiencias de 
insolvencia ya que eran montos no tan representativos y que prácticamente los 
cubrían los aportes sociales, pero ahora ya están llegando insolvencias donde 



 

 27 

 

 

 

los aportes sociales no alcanza a cubrir ni la mitad de la obligación, por lo cual 
el Consejo autorizó que participara un abogado en las audiencias para el manejo 
de ellas; ese abogado ya ha asistido a cuatro audiencias que han salido en el 
mes de marzo y nos ha aclarado un poco más el tema, ya que es algo que 
preocupa también a la administración, ya que dentro del análisis total de la 
cartera realizada a diciembre, salieron 144 prospectos de asociados próximos a 
insolventarse y vamos en 20, por lo cual continuamos también realizando esa 
revisión. 
 

• La delegada Teresa Hernández Toscano menciona que, en cuanto a la 
disminución de los aportes sociales del 3.5% al 2.5%, que se aprobó el año 
pasado, en su caso no ha sucedido, no ha recibido alguna comunicación 
referente al tema, por lo que quisiera alguna aclaración en ese sentido. Otra 
inquietud que presenta es que, en el informe que se envió, se mencionaba 
un crédito realizado con el Banco Cooperativo Coopcentral, por lo que 
quisiera saber que destino se le dio y cuanto fue el monto. En tercer lugar, 
manifiesta su preocupación por el indicador de cartera que es del 10,14%, 
sin embargo, la Gerente en su exposición informa que ya bajó al 9%, 
entonces Dios permita y con el apoyo de todos se pueda seguir disminuyendo  
 

En cuanto a los aportes, como ya lo comentó en su exposición, en el mes de 
octubre la Supersolidaria dio visto bueno al control de legalidad de la reforma del 
estatuto, por lo cual es a partir de esta fecha que se inicia con la debida diligencia 
de la siguiente manera: recordemos que dentro del proyecto que se presentó 
para la modificación de los aportes sociales, venia incluida la amnistía para los 
asociados inhábiles los cuales tienen productos de ahorro hace muchos años en 
FINECOOP, sin embargo, al hacer el análisis de lo aprobado por asamblea, la 
revisoría fiscal realizó una observación y es que no se podía iniciar a 
implementar la amnistía puesto que el reglamento debía ser presentado a la 
Asamblea; ya se tiene un bosquejo de ese reglamento, ya se recibieron 
conceptos jurídicos frente al tema y se está revisando que no se violen los 
principios de equidad e igualdad. Por ende, como el proyecto iba completo, si se 
saca comunicación masiva indicando que se disminuía el valor de los aportes 
automáticamente, el impacto para FINECOOP iba a ser muy alto, por lo que 
desde el Consejo de Administración se aprobó que esta base del 2.5% se 
implementara solamente para nuevos asociados y para aquellos que presenten 
inconvenientes con temas de pagos y al que pregunta se les indica que pueden 
acercarse a la oficina de FINECOOP que más se les facilite y solicitar la 
disminución de los aportes, de igual manera se les invita a aperturar PAPs, que 
tienen un retorno de interés al tiempo establecido. Es por la anteriormente 
explicado que no se masificó a los asociados en general, solamente a los 
Finekids a quienes sin les incrementaba el valor de sus aportes, por lo que se 
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les informó mediante correo electrónico y se ajustó en el sistema a partir del 1 
de enero de 2024. 
 

• La señora Teresa Hernández menciona que los delegados presentes están 
como representantes de los más de 4.000 asociados que tiene la Cooperativa 
y que los eligieron para representarlos ante la Asamblea y por ende, la 
obligación de los delgados es retornarles a los asociados la información de 
lo que se aprueba o no se aprueba en Asamblea, y de cómo va la 
Cooperativa, por lo cual como delegados están en el derecho de enterarse 
de esos temas, dado que eso es parte social y hasta ahora se están 
enterando de lo sucedido. 

 
Informa también la Gerente que, a partir del mes de noviembre para todos los 
que soliciten crédito se les incluye el valor del 1*1000, para ser llevado a los 
Aportes Sociales, con un tope de $50.000. 
 
En cuanto al tema del crédito con Coopcentral, fueron dos créditos, para poder 
fondearnos en el tema de créditos, debido a que la mayor proporción de ahorros 
la tiene la cuenta de la Electrificadora de Santander y que esta es la que nos 
genera los fondos para poder tranzar, y en esa oportunidad ESSA prácticamente 
nos dejó en tablas y es por eso que FINECOOP tiene que acudir a los créditos 
pre-aprobados, pero esos ya fueron pagados en su totalidad en el mes de enero. 
 

• La señora Teresa Hernández, felicita por la buena gestión y por los 
resultados de la Cooperativa. 
 

• El delegado Pedro Teatino menciona que, respecto a los casos de 
insolvencia, hubieran invitado al abogado para que hubiese dado informe 
sobre esos procesos por la importancia que tienen para la Cooperativa, 
porque en este momento las insolvencias son el pan de cada día y los 
problemas que tiene el sector financiero por ellas son grandísimos, ya que 
un proceso de esos puede durar de 5 a 6 años, por lo que considera que para 
la misma asamblea es conveniente invitar al abogado para que presente 
informe detallado sobre esos procesos. 
 

La Gerente considera que, eso se podría poner en proposiciones, para tenerlo 
en cuenta para la próxima asamblea. 
 

• El delegado Darinel Ortega, manifiesta que viene como delegado de 
Barrancabermeja y que es bastante preocupante lo que se comparte 
sobre la situación presentada en Barrancabermeja, pero analizando el 
tema interno de la cooperativa, observaba que se moví mucho el recaudo 
de servicios públicos y entran buenos ingresos, por ejemplo el día de ayer 
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estaban las dos funcionarias de esta oficina muy ocupadas y una de ellas 
estaba asesorando el tema de créditos, por lo que se evidencia que falta 
personal. Por otro lado, tiene presente ocho entidades que están afiliadas 
a FINECOOP: Oficina de Registro, Cámara de Comercio, Bomberos, 
Cormagdalena, Veolia, Aguas de Barrancabermeja, Concretos Argos y la 
Policía, entre otras entidades más; de hecho el día de ayer habló con un 
muchacho en la oficina y este le comentaba que le había parecido muy 
buena la tasa de interés y el tiempo que se maneja para los créditos en la 
Cooperativa a lo cual respondió que era demasiado bueno, por lo que 
considera que el factor número uno de lo que ha pasado con la 
Cooperativa es el orden público que está presentándose en 
Barrancabermeja y cuando se hace paro nadie come de cuento y si lo 
recuerdan hace algún tiempo duró la oficina cerrada casi un mes y que 
no hubo servicio para nada, por lo que muchos compañeros de ESSA 
comentaban que es necesario poner un cartel más llamativo con el 
nombre de FINECOOP, para que la gente no interfiera en eso. 

 
La Gerente comenta que, la semana pasada se tuvo que cerrar la oficina de 
Barrancabermeja, por lo que indica el delegado y ese cierre duró medio día 
aproximadamente, porque estuvo presente la CUT por un tema con 
contratistas de la Electrificadora que cambiaron, y como la oficina de 
Barranca se encuentra dentro de las instalaciones de la Electrificadora de 
Santander se entiende que es una sola entidad, por lo que para arreglar la 
situación se puso afuera un cartel provisional que decía punto de pago 
FINECOOP y eso sirvió para que supieran que FINECOOP, es una entidad 
aparte de ESSA. Dentro de las reformas locativas pendientes que ya fueron 
aprobadas por Consejo de Administración, está la oficina de 
Barrancabermeja. 
 

• El delegado Luis Francisco García consulta, ¿A cuánto asciende el valor 
de las insolvencias que tenemos? Y segundo, el indicador del 10% solo 
es de la evaluación de cartera? 

 
La Gerente responde que en monto son más de $300 millones de capital y 
en cuanto a la calificación, el 10,14% en incluyendo el riesgo, sin riesgo está 
aproximadamente en el 6,9%. Menciona que hay algo importante a tener en 
cuenta y es que en junio ya debemos empezar a reportar perdida esperada 
y eso nos va a impactar más. 
 
Explica la Gerente a toda la Asamblea que, a lo que se refiere el asociado es 
que en la evaluación que se hace de la cartera, de acuerdo a la metodología 
aprobada por Consejo de Administración, se determina cual es la cartera que 
tiene la probabilidad de caer en mora y a esa cartera se le aplica un deterioro 
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en una, dos o tres calificaciones y esa es la que está e el 10,14%, no 
obstante, la mora pura, es del 6,9%. En cuanto a lo que comentaba de la 
perdida esperada, reitera que se viene este año y que posiblemente para el 
próximo año, se vea diferente, ya que lo que se ha analizado es que va a 
impactar en el deterioro mes a mes entre 40 y 50 millones, y a la par los 
excedentes. 
 

• El delegado Giovanny Fandiño felicita a la Gerente por el informe 
entregado, gracias al cual siente más confianza con FINECOOP y esos 
resultados ayudan a que como asociados tengan más beneficios. Así 
mismo, considera que el pasar a la Red Coopcentral fue la mejor decisión 
que FINECOOP pudo tomar, ya que la facilidad con la tarjeta es que 
tienen diversidad de cajeros de la Red Servibanca en diferentes 
municipios lo que con la Red Aval era totalmente inoperante, y el nuevo 
sistema ha facilitado las transacciones virtuales, que aunque hayan 
asociados a los que se les puede dificultar por el tema de la tecnología, 
considera en lo personal que ha sido lo mejor que se ha podido hacer y 
felicita nuevamente a FINECOOP por esa decisión. Por otro lado, le 
gustaría que revisaran el tema de los practicantes del SENA, si es viable 
para que las oficinas puedan tenerlos ya que sería de gran ayuda; otra 
solicitud es que los asociados quieren que la Gerente los visite en cada 
una de las zonas y ojalá con un representante del Consejo. 

 
Comenta la Gerente que con los chicos SENA se está presentado un 
inconveniente, ya que se están yendo del país, por lo que en reunión con el 
SENA se definió pagar la multa, porque es muy difícil encontrar practicantes 
y cuando se logra ya no vuelven, ya se nos han presentado  cinco casos en 
que no aparecen ni siquiera a cobrar la cuota y al intentar ubicarlos en las 
direcciones reportadas tampoco dan razón de ellos; sin embargo, se tendrá 
en cuenta y se revisará con los SENA de Socorro, San Gil y Barbosa, para 
ver si allí hay posibilidad de contratar practicantes y funcione diferente. 
 

• El Delegado Gabriel Mantilla felicita también a la Ingeniera Yury Arias, 
Gerente de FINECOOP, por su completo informe donde se visualizan 
todos los factores de riesgo que presenta la Cooperativa, sin embargo 
quisiera realizar algunos comentarios: primero que todo diría que la 
Cooperativa dentro de su contexto, está bien que en la publicidad que se 
comparte por correo o Whatsapp se dirijan a los asociados, la imagen 
corporativa pareciera que se quedara en el aviso de la puerta nada más; 
en FINECOOP se requiere ampliar ese mercadeo que se haga por las 
empresas y se refiere puntualmente a Barbosa, ya que los asociados que 
son empleados se pensionan y se retiran, y por poner un ejemplo, del 
Hospital de Guepsa que es donde el labora, quedan solo dos asociados. 
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El inconveniente radica en que solo hay dos personas del recurso humano 
en la oficina, con filas extensas y la seguridad en el traslado de dinero 
hacia el banco, aparte de eso, no hay un trato digno al asociado, lo cual 
puede suceder en muchas de las oficinas, ya que cualquier asociado que 
vaya a solicitar crédito le toca por una ventanilla a robo del tiempo, pues 
ya viene otra persona detrás acosando para poder pagar el recibo, por lo 
que sería importante que esa persona que se encargue del mercadeo le 
dé una atención al cliente, que visite muchas empresas, que la región 
tiene mucha empresa con personas de planta. También sugiere que se 
revise la parte lucrativa, la parte tecnológica y del talento humano en el 
sentido de la escala salarial. 

 
Responde la Gerente que, se están haciendo esas revisiones referentes a la 
estructura organizacional y escala salarial en la Cooperativa, de hecho, fue 
realizada por un ente externo para validar el estado en el que está la entidad 
y ese análisis se encuentra en Consejo de Administración. Por otra parte, 
anteriormente las oficinas de los municipios eran concebidas como 
recaudadoras, más no como colocadoras captadoras, y a eso se debe la 
estructura de las instalaciones de las oficinas, por ello ya se ha revisado, se 
han analizado costos, temas de ubicación y se irá haciendo poco a poco 
reestructuración de las oficinas, porque no se desconoce que para el caso de 
Barbosa, Barrancabermeja y Socorro pasa lo mismo, ya que son las oficinas 
más grandes después de San Gil, y este tema está enfocado a la atención 
de los asociados, pero dependemos de los recursos, los excedentes y de la 
misma operatividad de la Cooperativa. 

 
c. Informe Balance Social 2023.  
 

El presente informe fue enviado el día 29 de febrero para conocimiento previo de 
todos los convocados y se adjunta como parte integral de la presente acta.  
 
Subsidios ICETEX 
 
Al respecto comenta la Gerente que, en el 2023, 10 personas ganaron el subsidio 
que se otorga en convenio con el ICETEX, los cuales antes nombrábamos como 
Becas, sin embargo, el ICETEX realizó la aclaración de que eran subsidios ya que 
no se cubría el 100% del valor del semestre. Al 2023 se han entregado 294 
subsidios, de los cuales 149 estudiantes ya han finalizado sus estudios.   
 
El valor consignado por la Cooperativa fue de $2.369 millones y los rendimientos 
hasta la fecha han sido de $ 666 millones, quedando un monto disponible para 
ejecutar de $787 millones. Enfatiza la Gerente que, el operador de estos recursos 
es en ICETEX y donde FINECOOP interviene únicamente al solicitar el giro de 
recursos. 
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Menciona la Gerente que, en el momento no se ha podido sacar aún convocatorias 
debido a un tema contractual, por lo que indicaron desde el ICETEX que estos 
recursos solamente podían asignarse a asociados y en FINECOOP se estaban 
otorgando también a hijos y conyugues de asociados, por lo cual estamos en 
validaciones para poder seguir otorgando estos subsidios. 
 
Capacitaciones 
 
Comenta la Gerente que, durante todo el año se realizaron diferentes actividades 
de capacitación, tanto presencial como virtual, en las cuales participaron un buen 
número de asociados. Hubo capacitaciones que no tuvimos que pagar, ya que 
fueron ofrecidas por diferentes entidades con las que tenemos relación comercial 
como Confecoop, Coopcentral y Aseguradora Solidaria. 
 

 
 
Ganadores PAP 

 
Considera la Gerente que, esta información es muy importante que los delegados 
la tengan presente, sobre este Plan de Ahorro Programado, con el cual puede 
ganarse hasta 15 veces el valor de su cuota mensual y se presentan a continuación 
los ganadores durante el año 2023: 

 

NOMBRE DE LA CAPACITACIÓN
FECHA DE

REALIZACIÓN

N° DE 

ASISTENTES

Enero

Noviembre

Taller especializado para delegados Febrero 23

Capacitación responsabilidades del comité de crédito Abril 18

Conversatorio virtual de ahorro y crédito no. 57 - análisis de modificaciones 

a la ley 79
Junio 18

Jornada de actualización para directivos de empresas de economía 

solidaria
Mayo 11

Junio

Septiembre

Inmersión académica Serfiscal regional central 2023 - generalidades de los 

sistemas de riesgos y responsabilidades de los administradores frente al 

SIAR

Junio y julio 8

Charla virtual sector solidario a la vanguardia - inteligencia artificial al 

alcance de todos
Agosto 40

Seminario especializado de seguridad integral 2023 Agosto 9

Charla de sensibilización “empodérate en el cuidado de tu salud”- Liga 

contra el cáncer de Santander
Septiembre 47

Sembraton de árboles Bucaramanga y Barbosa Septiembre 44

Taller presupuesto y planeación financiera Octubre 5

Taller _decorando la alcancía para mis ahorros (finekids e hijos de 

asociados de 5 años a 14 años)
Octubre 61

Capacitación en inversiones Octubre 41

Octubre

Diciembre

Taller de cocina navideña "Pollo al horno con tocino en salsa de tamarindo" Diciembre 44

Taller De Arte Y Vino Bucaramanga, Socorro, San Gil 90

Capacitación curso básico de cooperativismo 26

Charla virtual finanzas personales y familiares 62
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Entrega de obsequio mes del ahorro 
 

Menciona la Gerente que, en octubre del año pasado se entregó el obsequio 
conmemorando el mes de ahorro, con recursos del fondo de recreación, para 
asociados con antigüedad superior a 1 año, del cual se beneficiaron 1.400 
asociados y con un costo de $64 millones. 

 
Bono de Fidelidad 

 
Este bono fue entregado entre diciembre y enero a asociados hábiles con más de 2 
años de antigüedad, haciendo entrega de 1.943 bonos por valor de $158,8 millones. 
Estos recursos salieron del fondo de beneficios sociales y adicionalmente se afectó 
el gasto. 

  
La Gerente ofrece disculpas a quienes no les llegó a tiempo el bono y a aquellos a 
quienes las tarjetas les salió en mal estado. Menciona que este tema se va a revisar 
este año. 

 
Auxilios Solidarios 

 
Patrocinios 
 

✓ Ciclismo Socorro $ 250.000 
✓ Maxibaloncesto Bucaramanga $ 350.000 
✓ Futbol y voleyball Socorro $100.000 
✓ Voleyball San Gil $148.627 

 
Auxilios Educativos 
 
Se entregaron 114 auxilios a asociados Finekids e hijos de asociados por valor 
de $6,7 millones. 
 
 
 

FECHA DE

 SORTEO

NÚMERO

GANADOR
NOMBRE ASOCIADO

ENERO 728 SARA ISABEL GOMEZ ACEVEDO

FEBRERO 623 ERIKA TATIANA ARCHILA MEJIA

MAYO 363 NUBIA JAIMES CELIS

JUNIO 525 OLGA ESTHER ACEVEDO ACEVEDO

JULIO 102 SHIRLEY MENDOZA RUIZ

OCTUBRE 392 EDITH DEL CARMEN JARABA AVILA

NOVIEMBRE 858 SAMMY EDWIN AUGUSTO ABREO LOZA



 

 34 

 

 

 

Auxilios de solidaridad 
 
Se otorgaron $2,6 millones por concepto de calamidades familiares, salud, 
donaciones esporádicas y ocasionales. 

 
Plan exequial 100% subsidiado 
 
Se otorgó a 988 asociados y sus familias con Cofuneraria los Olivos, por valor 
de $106 millones por el año. 
 

Apartamento para alquiler de asociados 
 

En el año 2023 visitaron el apartamento 31 asociados con sus familias, ocupándolo 
por 111 noches, generando un ingreso de $23,3 millones y ocasionando un gasto 
de $22,6 millones. 
 
Menciona la Gerente que, por mandato de la Asamblea, este apartamento continúa 
en venta y que se han recibido algunas llamadas solicitando información, pero hasta 
el momento ninguna propuesta en concreto. 
 
Lotes Jardines la Colina 
 
En el año 2023 se vendió un lote por valor de 10,5 millones y aún quedan 7 lotes 
para la venta, los que se continúan ofreciendo y haciendo publicidad para su venta. 
Esta información es importante para que los Asambleistas la den a conocer, 
repliquen la información con todos sus conocidos, son lotes dobles a perpetuidad, y 
su valor no incluye gastos de traspaso e inhumación. 
 
Finalizada la presentación, se recibieron los siguientes comentarios al respecto: 
 

• Comenta el señor Álvaro Franco Céspedes, Presidente de la Junta de 
Vigilancia, comenta que se revisaba que dentro de los gastos se había 
incluido el valor que asumía la Cooperativa por cuotas de manejo, 
transacciones y otros, y pregunta si ¿dentro del balance social está incluido 
esto? 
 

Al respecto indica la Gerente que, eso también es balance social, y se incluyó dentro 
de la información que se carga a la Supersolidaria, sin embargo, no se tuvo en 
cuenta dentro de la presentación cuanto fue el valor, pero si es retorno al asociado 
aun cuando se afecta el gasto. 
 

• El delegado Pedro Emilio Flórez manifiesta que, ha recibido información de 
la molestia que ha causado el bono de fidelidad, no sabe si es por banco, 
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pero ha sido bastante la molestia y la mayoría aparecían sin fondos, por lo 
que los asociados tenían que ir hasta la Cooperativa para que les hicieran el 
pago del valor correspondiente. Lo otro es que el 25 de marzo de 2023 fue 
aprobado un proyecto sobre la reforma de estatutos y quedaron sin más 
información, y hasta ahora se enteran que dentro del proyecto estaba que el 
que tuviera aportes por valores mayores a 20 millones los podía pasar a un 
PAP o un CDAT y quedaron en que se volvería a citar a Asamblea 
extraordinariamente pero no se ha llevado a cabo, lo cual es otra molestia 
que se presenta cuando las reuniones son virtuales, si bien es cierto 
disminuye los costos, no hay la manera de expresarse porque así levante la 
mano no dan la palabra y queda en blanco, bloqueado. 

 
Comenta la Gerente que, efectivamente también se estableció un tope para los 
aportes sociales, el cual tampoco se ha sacado, porque como se explicó va en 
conjunto y ese tope es el Consejo de Administración quien lo define y no es que 
lo que excede se lleve a un plan de ahorro programado, lo que se propuso es 
que el que llegue al tope establecido va a tener dos opciones: 
 
1. No seguir aportando y aperturar un PAP o 
2. Seguir aportando sobre el 1% de 1 SMMLV 
 
Este tema se estuvo analizando, pero con el tema de la amnistía hay que 
esperar, ya que el impacto no sería muy favorable. Es necesario recordar que 
estos ajustes se hicieron porque los aportes sociales están llegando al aporte 
mínimo irreducible y de aquí a aproximadamente 10 años estaríamos llegando 
a ese punto, por lo que si se ejecuta el proyecto con sus elementos de forma 
individual abruptamente, como ya lo ha mencionado, el impacto no sería muy 
favorable para la entidad y si se llega al aporte mínimo irreducible no podría 
hacerse devolución de aportes sociales lo cual crearía un pánico financiero, por 
lo cual las cosas deben ser ejecutadas con cautela y mesuradamente, y es el 
análisis que se viene haciendo en conjunto con el Consejo de Administración. 
 
En cuanto a los bonos de fidelidad, al Consejo se han llevado aproximadamente 
unos quince casos reportados a FINECOOP, de que no lee el chip de la tarjeta, 
más no que no tengan fondos, probablemente se malinterprete cuando van a 
realizar un pago que le dicen que no arroja nada, pero no es que no tenga 
fondos, lo que sucede frecuentemente es que no se le da un buen trato a la 
tarjeta y esto hace que el chip se deteriore con facilidad. Es por ello que, a los 
asociados que han presentado esta situación se les está haciendo transferencia 
bancaria, ya que solo se puede retornar de esta manera. La Gerente agradece 
que, si llegan a conocer de una situación de la misma línea, le indiquen al 
asociado que se acerque a la Cooperativa y de una vez se realiza el respectivo 
proceso, ya que como lo comentó van más o menos quince asociados, por lo 
que le preocupa que quizá haya más y que se desconozca en FINECOOP estos 
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otros casos. De igual manera, les recuerda a todos los asociados presentes y 
para que lo repliquen con los demás asociados que, el bono de fidelidad está 
para ser cobrado hasta el mes de junio y posterior a esta fecha el bono se 
cancela y no se regresan recursos, ya que ese dinero lo retorna el banco y se 
lleva nuevamente al fondo de servicios comunes para ser distribuidos 
nuevamente con los del año en curso. 
 
d. Junta de Vigilancia.  

 
El presente informe fue enviado el día 29 de febrero para conocimiento previo de 
todos los convocados y se adjunta como parte integral de la presente acta. 
 

e. Informe y Dictamen de la Revisoría Fiscal 
 
Procede a presentarse la Doctora Linnibeth Gualdrón delegada de SERFISCAL 
para atender a la Cooperativa en todo el tema de Revisoría Fiscal, e inicia con la 
presentación del informe que fue enviado el día 29 de febrero para conocimiento 
previo de todos los convocados y se adjunta como parte integral de la presente acta.  
 
Menciona que, dentro de la revisión realizada y dentro de la dinámica que tiene la 
Revisoría es realizar auditorías a diferentes procesos al interior de la entidad que 
permite tener la certeza de que lo que se está haciendo se hace de la manera 
correcta; estos informes son presentados mensualmente al Consejo de 
Administración, se dan las recomendaciones que han sido tenidas en cuenta. 
 
Informes sobre Requerimientos Legales y Reglamentarios 
 

✓ La contabilidad de FINECOOP ha sido llevada conforme a los nuevos marcos 
técnicos normativos establecidos en Colombia a través del decreto 2420 de 
2015, aplicando las excepciones contenidas en el Decreto 2496 de 2015 para 
el tratamiento de estados financieros individuales de entidades vigiladas por 
la Superintendencia de Economía Solidaria respecto a los aportes sociales, 
cartera de crédito y el deterioro de la misma. 
 

✓ Las operaciones registradas en los libros y los actos de los administradores 
se ajustan a los estatutos, a las disposiciones de la Asamblea y a las 
decisiones del Consejo de Administración. 
 

✓ La correspondencia, los comprobantes de las cuentas, los libros de actas, 
libros de contabilidad y de registro de asociados se llevan y conservan 
debidamente. 
 

✓ Existe concordancia entre los Estados Financieros que se acompañan y el 
Informe de Gestión preparado por los administradores.  
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✓ La administración ha cumplido con las normas establecidas por el sistema de 

seguridad social integral y parafiscales de acuerdo con los artículos 11 y 12 
del Decreto 1406 de 1999.  
 

✓ Los Estados Financieros básicos fueron certificados por la Ingeniera Yury 
Marcela Arias Corzo como Representante Legal y Zamira Chacón Blanco, 
como Contadora Pública titulada con Tarjeta Profesional vigente. 
 

Sistema de Administración de Riesgos 
 

✓ En 2023 FINECOOP cumplió con las disposiciones de la Superintendencia 
de la Economía Solidaria en: 
 

• Sistemas de administración de riesgos: SIAR, SARC, SARL y 
SARLAFT, SARO Y SARM. 
 

• Régimen Prudencial - Fondo de liquidez - indicador de solidez - cupos 
individuales de crédito y de captación. 

 
✓ Igualmente cumplió con las obligaciones como empleador:  SGSST, Comité 

de Convivencia, COPASST, seguridad social. 
 
Cumplimiento Legal y Normativo 
 
FINECOOP dio cumplimiento a las disposiciones estatutarias, a las decisiones de 
la asamblea y consejo de administración, en todos los aspectos importantes. 
 
Cumplimiento Control Interno 
 
FINECOOP sigue medidas adecuadas de control interno y de conservación y 
custodia de sus bienes y de los de terceros que estén en su poder. 
 
Opinión Favorable sobre los Estados Financieros 
 
En mi opinión, los Estados Financieros, tomados fielmente de los libros contables, 
y adjuntos al dictamen, presentan de manera fidedigna en todos los aspectos 
materiales la situación financiera de FINECOOP, al 31 de diciembre de 2023 y 2022, 
así como los resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio y los flujos 
de efectivo, correspondientes a los ejercicios terminados en dichas fechas.  
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Al respecto los Asambleístas manifestaron que estuvo muy claro, completo y 
comprensible, por lo cual no presentaron inquietudes en referencia al informe de la 
Revisoría Fiscal. 
 
 
11. ANALISIS Y APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL 

EJERCICIO ECONÓMICO DE 2023. 
 
La Contadora Zamira Chacón Blanco, comenta que la Gerente ya dio un detallado 
resumen de los estados financieros y todas las variaciones que se presentaron al 
año gravable 2023 y consulta si hay alguna pregunta de acuerdo a lo presentado en 
las revelaciones 
 
explicó los Estados Financieros del Ejercicio Económico de 2023, los que forman 
parte integral de la presente acta.  A continuación, los totales de las principales 
cuentas del Balance General: 
 
ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA A dic. 31/2023 A dic. 31/2022  
 
TOTAL ACTIVOS    $41.385.563.699 $39.108.786.302  
TOTAL PASIVOS    $15.909.757.880 $14.360.781.464  
TOTAL PATRIMONIO    $25.475.805.866 $24.748.004.839  
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO  $41.385.563.699 $39.108.786.302 
 
 

ESTADO DE RESULTADOS 
 
TOTAL INGRESOS    $ 5.620.614.778 $ 4.849.849.097  
TOTAL COSTOS Y GASTOS   $ 4.859.233.739 $ 4.176.339.897  
 

EXCEDENTE DEL EJERCICIO  $     761.381.039 $     673.509.200     

 
Al respecto se realizan las siguientes apreciaciones: 
 

• Comenta la delegada Fanny Teresa González que hay una demanda laboral, 
que se menciona en la nota 18, por $106 millones y dice que puede ser 
efectivo en un 50%, por lo que agradece una explicación al respecto. 

 
Responde la Gerente que, esto corresponde a una recaudadora que tenía 
Finecoop para el convenio de recaudo de servicios de energía y conexos que 
tiene con la Electrificadora de Santander, el que lleva más de 30 años, y qué 
esta recaudadora le recaudó a FINECOOP en la Laguna de Ortices, 
corregimiento del municipio de San Andrés Santander, que alega que hubo un 
contrato laboral y solicita se le paguen las prestaciones correspondientes al 
tiempo de servicio. El año pasado se tuvo una primer audiencia, para este caso 
nos representa la casa de abogados Pilonieta Álvarez, y a la Representante 
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Legal fue quien brindó indagatoria sobre el tema de los contratos. La casa de 
abogados hizo una auditoría al caso y dan una probabilidad de ganar del 50% y 
es por eso que se carga el valor de $106 millones que es lo máximo que 
FINECOOP debería pagar en caso de perder. Hace más de un año que se 
realizó la audiencia pero hasta el momento no se ha vuelto a recibir información 
sobre el caso por parte del juzgado y toca esperar. 
 
Comenta la Contadora Zamira Chacón que, con respecto al tema se registra en 
los estados financieros ya que en el caso en que se dé, puede afectar la 
estructura financiera y la norma contable manda que se debe revelar porque es 
una contingencia. 

 

Aprobación 
 
Con la suficiente ilustración frente al tema, fueron sometidos a consideración de la 
Honorable Asamblea, los Estados Financieros a diciembre 31 de 2023. 
 
La junta de vigilancia informa que para esta votación se cuenta con un Quorum de 
29 delegados. 
  
Una vez transcurrido el tiempo destinado para la votación, se presenta el resultado 
a la pregunta ¿Aprueba los Estados Financieros del Ejercicio Económico de 2023?, 
quedando de la siguiente manera: 
 

 
 
Indica el Presidente de la Asamblea, que teniendo en cuenta los resultados de las 
votaciones, se aprueban los Estados Financieros del Ejercicio Económico 2023. 
 
 
12.  RATIFICACIÓN DE LOS SALDOS DE LOS FONDOS SOCIALES DICIEMBRE 

31 DE 2023 
 
Explicó la Contadora Zamira Chacón Blanco que, de acuerdo a la Ley 79 de 1988 
artículo 54, cuando quedan saldos de los fondos sociales a cierre de cada año y 
para efectos tributarios, es la Asamblea la que ratifica su utilización para la vigencia 
siguiente. Para este año, a diciembre 31 de 2023 para ejecutar, quedaron los 
siguientes saldos:  
 

APRUEBA 28 votos

NO APRUEBA 0 votos

VOTO EN BLANCO 1 voto

Total Votos Validos 29 votos

Abstenciones 0
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FONDO SOCIAL DE EDUCACIÓN $ 16.607.418,00 
FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD $   2.981.123,00 
FONDO DE RECREACIÓN  $                 0,00 
TOTAL     $ 19.588.541,00 
 
Aprobación 
 
El Presidente de la Asamblea somete a consideración de la Honorable Asamblea, 
la Ratificación de Saldos de los Fondos Sociales a diciembre 31 de 2023. 
 
La junta de vigilancia informa que para esta votación se cuenta con un Quorum de 
29 delegados. 
  
Una vez transcurrido el tiempo destinado para la votación, se presenta el resultado 
a la pregunta ¿Aprueba la Ratificación de saldos de los Fondos Sociales a diciembre 
31 de 2023?, quedando de la siguiente manera: 
 

 
 
Sometido a consideración de la Honorable Asamblea el saldo a diciembre 31 de 
2022 de los fondos sociales para ser aplicado en la vigencia 2023, fue ratificado por 
unanimidad. 
 
 
13. APROBACIÓN DE COMPROMISO DE INCREMENTO DE RESERVAS PARA 

LA PROTECCIÓN DE APORTES 
 

La Contadora Zamira Chacón Blanco, explica que este es un requisito de Ley, en 
donde todos los años es obligatorio presentar a la asamblea, la solicitud de 
aprobación de incremento de reservas para la protección de aportes en un 20%, 
según lo dispuesto en la Ley 79 de 1988 artículo 54 “Si del ejercicio resultaren 
excedentes, estos se aplicarán de la siguiente forma: Un veinte por ciento (20%) 
como mínimo para crear y mantener una reserva de protección de los aportes 
sociales; un veinte por ciento (20%) como mínimo para el Fondo de educación y un 
diez por ciento (10%) mínimo para un Fondo de solidaridad” 
 
La junta de vigilancia informa que para esta votación se cuenta con un Quorum de 
29 delegados. 
 

APRUEBA 29 votos

NO APRUEBA 0 votos

VOTO EN BLANCO 0 votos

Total Votos Validos 29 votos

Abstenciones 0



 

 41 

 

 

 

¿Se compromete la Honorable Asamblea a incrementar en un 20% la reserva del 
fondo de protección de aportes en la distribución de excedentes como lo dispone la 
Ley 79 de 1988 en su artículo 54?  
 
Una vez transcurrido el tiempo destinado para la votación, se presenta el resultado 
quedando de la siguiente manera: 
 

 
 
Sometida a consideración la propuesta, la Asamblea aprueba por unanimidad 
incrementar en un 20% el fondo de la reserva para la protección de aportes. 
 
 
14. AUTORIZACIÓN DE LA ASAMBLEA PARA AFECTAR EL PRESUPUESTO 

DE GASTOS PARA DAR COBERTURA A FONDOS SOCIALES DE 
ACUERDO CON EL ARTÍCULO 56 DE LA LEY 79 DE 1988 

 
Explicó la Contadora Zamira Chacón Blanco que se requiere autorización de la 
Asamblea, para que autorice al Consejo de Administración afectar el gasto en caso 
de que se agoten los Fondos Sociales ya establecidos en FINECOOP. Así mismo, 
expone lo estipulado en el artículo en mención “Las cooperativas podrán crear por 
decisión de la asamblea general otras reservas y fondos con fines determinados 
Igualmente podrán prever en sus presupuestos y registrar en su contabilidad 
incrementos progresivos de las reservas y fondos con cargo el ejercicio anual” 
 
La junta de vigilancia informa que para esta votación se cuenta con un Quorum de 
29 delegados. 
 
El Presidente de la Asamblea coloca en consideración de la Honorable Asamblea 
su autorización para afectar el presupuesto de gastos, con el fin de dar cobertura a 
fondos sociales a través de la siguiente pregunta: 
 
¿Autoriza la Asamblea afectar el presupuesto de gastos para dar cobertura a fondos 
sociales de acuerdo con el artículo 56 de la ley 79 de 1988?  
 
Una vez transcurrido el tiempo destinado para la votación, se presenta el resultado 
quedando de la siguiente manera: 
 

APRUEBA 29 votos

NO APRUEBA 0 votos

VOTO EN BLANCO 0 votos

Total Votos Validos 29 votos

Abstenciones 0
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Sometida a consideración, la Honorable Asamblea aprueba dar facultad al Consejo 
de Administración, en caso de que se requiera, poder afectar el presupuesto del 
gasto para dar cobertura a los Fondos Sociales creados con anterioridad vía artículo 
56 Ley 79 de 1988.  
 
 
15. PROYECTO DISTRIBUCION DE EXCEDENTES. 
 
Explica la contadora Zamira Chacón Blanco que, se parte de un excedente con corte 
a 31 de diciembre de 2023 de $761.81.038,78, del cual inicialmente se debe sacar 
la Reserva Especial de acuerdo al Artículo 10 de la Ley 79 de 1988: “Las 
cooperativas prestarán preferencialmente sus servicios al personal asociado. Sin 
embargo, de acuerdo con sus estatutos podrán extenderlos al público no afiliado, 
siempre en razón del interés social o del bienestar colectivo. En tales casos, los 
excedentes que se obtengan serán llevados a un Fondo social no susceptible de 
repartición”, eso quiere decir que esos excedentes por ingresos recibidos de 
terceros (recaudo de servicios públicos, corresponsalía y convenios), por valor de 
$36.390.867.68, se llevaran a la reserva especial, la cual, en teoría, forma parte del 
capital institucional de la Cooperativa. 
 
El excedente a aplicar sería de $724.990.171, del cual, de acuerdo al artículo 54 de 
la ley 79 de 1988, se debe sacar el 20% para reserva de protección de aportes, 20% 
para el fondo de educación y 10% para el fondo de solidaridad. El remanente se 
distribuirá entre el Fondo de Recreación, Fondo pasivo de servicios comunes y 
revalorización de aportes. Menciona la Contadora que se propone llevar un 
porcentaje adicional al fondo de solidaridad, ya que de allí es que sale el valor para 
el pago del plan exequial subsidiado, que son aproximadamente $120 millones en 
el año. 
 
En caso de aprobarse este proyecto de distribución de excedentes, se propone para 
completar la revalorización de aportes sociales, que de lo que se apropia para el 
año 2024 de los excedentes del año 2023, se incluya el saldo del fondo de 
revalorización de aportes del año anterior, que corresponde a $2.355.802, 
quedando un valor total para la revalorización, de $117.851.8241. 
 

AUTORIZA 28 votos

NO AUTORIZA 1 votos

VOTO EN BLANCO 0 votos

Total Votos Validos 29 votos

Abstenciones 0
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A continuación, se presenta el proyecto de distribución de excedentes, propuesto 
por el Consejo de Administración para la aplicación de los excedentes del período 
2023: 
 

PROYECTO APLICACIÓN DE EXCEDENTES 
 

 
 

 
 
Aprobación 
 
Con la suficiente ilustración, el Presidente de la Asamblea sometió a consideración 
de los delegados el Proyecto de Distribución de Excedentes, planteando la siguiente 
pregunta: 

EXCEDENTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 761.381.038,78

RESERVA ESPECIAL (ART. 10 LEY 79/88) 36.390.867,68

EXCEDENTE APLICAR 724.990.171,10

APLICACIÓN ART 54 LEY 79/88

RESERVA PROTECCION DE APORTES 20,00% 144.998.034,22

FONDO DE EDUCACION 20,00% 144.998.034,22

FONDO DE SOLIDARIDAD 10,00% 72.499.017,11

SUBTOTAL 362.495.085,55

REMANENTES A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA 362.495.085,55

(FONDO PASIVO) - FONDO PARA RECREACION     10,00% 72.499.017,11

(FONDO PASIVO) - SERVICIOS COMUNES  (Art. 54 numeral 2- Ley 79/88) 123.750.736,89

                                                                      (BONO DE FIDELIDAD)  

FONDO DE SOLIDARIDAD  ADICIONAL DEL 7% 50.749.311,98

FONDO PARA REVALORIZACION APORTES SOCIALES 0,71% 115.496.019,57

TOTAL REMANENTE DISPONIBLE 0,00

NOTA: REVALORIZACION DE APORTES = Por Distribución de Excedentes     115.496.020

                                                                = Saldo del Fondo en el Patrimonio 2.355.802$   

                                                                TOTAL REVALORIZACION (  0,71 %) 117.851.821

NOTA: REVALORIZACION DE APORTES = Por Distribución de Excedentes     115.496.020

                                                                = Saldo del Fondo en el Patrimonio 2.355.802$   

                                                                TOTAL REVALORIZACION (  0,71 %) 117.851.821



 

 44 

 

 

 

 
¿Aprueba la propuesta del Proyecto de Distribución de Excedentes del año 2023? 
 
La junta de vigilancia informa que para esta votación se cuenta con un Quorum de 
29 delegados. 
 
Una vez transcurrido el tiempo destinado para la votación, se presenta el resultado 
quedando de la siguiente manera: 
 

 
 
Sometida a consideración, se aprueba por unanimidad el proyecto de distribución 
de excedentes de la vigencia 2023. 
 
 
16.  Elecciones en concordancia con el procedimiento establecido por la 

normatividad vigente, de: 
 

a) Consejo de Administración. 
 
Para el desarrollo de este punto, la Ingeniera Yury Marcela Arias Corzo, comenta 
que hay una información que es necesario que conozcan todos los delegados, que 
son los que votan, y es que el pasado lunes 11 de marzo llegó a FINECOOP una 
tutela por parte de la primera plancha que se presentó para el Consejo de 
Administración, esa tutela fue respondida el miércoles 13 de marzo y aún no ha 
llegado comunicación por parte del juzgado sobre la solicitud realizada por el 
asociado Manuel Urbano Cala Flórez, quien encabezaba dicha plancha. El asociado 
solicita que se habilite la plancha para que pueda ser tenida en cuenta en el proceso 
de elección de Consejo de Administración. 
 

• El delegado Marco Vinicio Gómez pregunta, ¿por qué está inhabilitada la 
plancha? 

 
La Gerente responde que la plancha está inhabilitada debido a que dos de sus 
integrantes no cumplieron con lo establecido en el estatuto y como a la Asamblea 
se deben presentar planchas completas, la plancha quedaba incompleta por lo 
cual quedó inhabilitada, quedando solamente una plancha habilitada la cual fue 
compartida al correo de los delegados, para que conocieran a sus integrantes y 

APRUEBA 29 votos

NO APRUEBA 0 votos

VOTO EN BLANCO 0 votos

Total Votos Validos 29 votos

Abstenciones 0
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sus respectivas hojas de vida. Comenta que, se es importante advertir dicha 
situación ya que dependemos de lo que el juzgado falle. 
 

• La delegada Fanny Teresa González, señala que hace parte de la plancha 
en mención y aclara que la tutela no fue interpuesta por la plancha si no por 
el Ingeniero Manuel Cala, quien vio sus derechos vulnerados; por lo que a 
ella le gustaría que se leyeran las actas que se levantaron de la revisión de 
los documentos, el motivo por el cual tanto el asociado Gabriel Mantilla como 
el Ingeniera Manuel Cala tuvieron un reporte negativo en centrales de riesgo. 

 
La Gerente considera que no hay ningún inconveniente y mientras se presenta 
dicha información, considera importante advertir a la Asamblea que es posible 
hacer la elección el día de hoy con la plancha que está habilitada, y en caso de 
que el juzgado indique que debe ser tenida en cuenta la plancha para la elección, 
la elección que se realice el día de hoy no quedaría en firme. También comenta 
que de acuerdo a lo que se revisó con el Doctor Nicolas, que es el abogado que 
está presente, el juzgado también remite la tutela a la Supersolidaria, a 
Transunion a Datacrédito y a la empresa que reportó al asociado, por lo que 
probablemente el juzgado está esperando que todas las entidades den 
respuesta para poder tomar alguna decisión, la cual puede tomar hasta diez 
días. 
 

• Comenta el señor Álvaro Franco Céspedes, presidente de la Junta de 
Vigilancia que, ellos fueron informados de la tutela por medio de la 
Representante Legal de FINECOOP por lo cual están esperando que se 
actúe en derecho y poder determinar el camino a seguir. 

 

• El Doctor Nicolas Arenas, asesor jurídico, señala que para hacer claridad de 
lo que mencionó el presidente de la Junta de vigilancia, en efecto la 
tranquilidad es que hay un juez de la república que va a tomar una decisión 
en derecho y claramente este proceso de elección, a pesar de la invitación 
de la Gerente, está sujeto a la decisión que pueda tomar más adelante el 
juzgado. Y en relación con lo que decía la señora Fanny, en evidencia el 
señor interpuso la tutela, pero es el juez quien dispuso vincular a la acción 
de tutela a varias entidades, entre ellas a la Supersolidaria, razón por la cual 
hasta el día de ayer no se tuvo fallo de tutela y considera que en los próximos 
días no se va a tener hasta tanto el juez no evalué la respuesta que allegue 
cada una de las entidades. 
 

•  El Presidente de la Asamblea, Jorge Macareo Serrano, miembro del Comité 
de Apelaciones, en su derecho que tiene también a la palabra, manifiesta 
que él fue precisamente quien presentó la plancha N° 1 y a él le enviaron 
comunicación mediante correo electrónico en donde se le solicita que 
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“proceda a subsanar el incumplimiento presentando los paz y salvos 
respectivos” y eso fue lo que efectivamente se hizo, presentar los paz y 
salvos luego de cancelar unas obligaciones que no sabían ni siquiera que 
tenían; posteriormente, recibe otra comunicación diciendo que se invalida la 
plancha puesto que no se presentó el paz y salvo de las bases de datos de 
las centrales de riesgos, quienes obviamente no levantan esa información de 
un día para otro, ya que ellos tienen unos plazos determinados para dichos 
reportes. 
 

• El señor Reinaldo Gómez Luna, miembro del Consejo de Administración, 
menciona que desea hacer algunas precisiones al respecto: la primera es 
que no es como lo dice la Gerente que dependemos de, ya que la Asamblea 
no depende de nadie, y es autónoma por ser la máxima autoridad de 
FINECOOP; segundo, frente a la tutela que presentó Manuel Urbano, el cual 
pedía medida cautelar para suspender estos procesos y el juez dijo que no, 
que todo iba unido hacia un fallo final y los que son abogados saben que eso 
quiere decir en derecho que si negó una cosa, hay mucha probabilidad que 
lo declaren hecho superado. Ahora bien, en cuanto a lo que dice el señor 
Jorge Macareo, él presentó la lista y habló de unos paz y salvos, y es cierto 
que el comité de verificación solicitó paz y salvos, y los señores señalados 
pagaron las obligaciones y presentaron los correspondientes, pero los paz y 
salvos solicitados no eran de la tienda de la esquina o del señor que les fio, 
era el paz y salvo de la central de riesgos, y es bien sabido por todos que eso 
no se hace de un día para otro, por lo que si querían encontrarse al día en la 
central de riesgo tendría que haber realizado su gestión años atrás o 
acogerse al plazo que hubo el año pasado que decía que los que pagaran al 
otro día los tenían que borrar. También quiere aclarar que el tutelante, Manuel 
Urbano Cala, dentro de todo lo que arrimó al proceso incluyó la circular de la 
Supersolidaria, la cual en el numeral 5.1.5, dice: “Cumplir con los 
requerimientos establecidos en las reglas internas de ética y de buen 
gobierno adoptadas por la organización. No haber sido sancionado penal, 
disciplinaria o administrativamente y no debe haber sido excluido o separado 
de cargos de dirección, administración o vigilancia de una organización 
solidaria en periodos anteriores. Sin perjuicio de las instrucciones aquí 
impartidas, las organizaciones vigiladas podrán fijar requisitos adicionales en 
consideración a sus características y la complejidad de sus operaciones”, lo 
cual significa que lo que ya fue aprobado en una reforma de estatutos, que 
habla del buen gobierno corporativo, si como delegados no observan eso 
pues no estamos en nada, si se aprueba una cosa y luego se vulnera; por 
eso hace claridad de esas cosas, ya que considera importante que se cumpla 
el orden del día tal como se fijó y con la seguridad de que se hacen las cosas 
bien pues la Asamblea es la máxima autoridad de FINECOOP.  
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• El señor Orlando Rojas Silva, miembro del Consejo de Administración, 
manifiesta que la situación que se viene presentando es algo muy simple, ya 
que el Ingeniero Manuel Urbano Cala Flórez fue directivo de esta Cooperativa 
por mucho tiempo y padre de los estatutos, pues participó de la creación de 
los mismos e incluso fue presidente del Consejo de Administración por 
mucho tiempo, y en el ejemplo de Sintraelecol, los jueces nunca fallan en 
contra de las determinaciones que tomen las Asambleas en amparo a los 
estatutos, pues el estatuto solamente les dice que tienen que cumplir unos 
requisitos y si el requisito el día de la inscripción no está, no hay más que 
hacer, ya que eso tiene que ser tácito, si no cumple ni puede, y el ingeniero 
debe someterse a lo que el mismo construyó. 
 

• La Delegada Fanny González sugiere que, ya que la Asamblea es el máximo 
órgano y que es autónoma de tomar decisiones, independiente del fallo del 
juez, puede decidir habilitar la plancha. Ella pide que se habilite la plancha 
porque el ingeniero Manuel Cala salió reportado por una deuda de una casa 
que tenía en arriendo en Socorro, la cual llevaba más de siete años y él no 
tenía conocimiento de la misma, ya que las empresas de telefonía no 
comunican y si la persona no hace crédito no tiene como enterarse de esa 
mora; en cuanto al señor Gabriel Mantilla, que también apareció reportado, 
debido a un fraude y tampoco le habían notificado esta situación. Dado lo 
anterior los dos asociados decidieron pagar la deuda que hubiesen podido 
reclamar, sin embargo, pagaron porque la comisión encargada de verificar la 
información solicitó presentar paz y salvos y eso fue lo que se hizo, y no 
fueron claros de que no podían aparecer en las centrales de riesgo, para 
después decir que esos documentos no eran válidos, cuando esa fue la única 
opción que dieron al 1 de marzo. Manifiesta también Fanny que, se debe 
propender por la democracia y que ojalá se hubieran habilitado cinco 
planchas y que cada vez más asociados participaran y se interesaran por la 
Cooperativa. 

 

• Comenta el delegado Gabriel Mantilla, en cuanto a su situación, que él se 
presenta a la plancha con el ánimo de participar en un Consejo Directivo tan 
importante como el de FINECOOP. Muchas veces, no es por convertirse en 
un obstáculo, ya que primero que todo, a él le pidieron un paz y salvo porque 
el mismo comité fue quien detectó que estaba reportado, ya que si no hubiese 
sido por eso él no lo hubiese sabido, ya que eso fue un fraude, aparte de eso 
nadie está exento en Colombia a este tipo de situaciones; segundo, 
aprovecha ante la Honorable Asamblea, para solicitar que haya la 
oportunidad  de que si se presenta como candidato y no cumple con los 
requisitos pueda tener un reemplazo pero no eliminar la plancha de una vez, 
ya que si el pregunta en este momento cuantas veces se ha presentado 
plancha única para la elección, está seguro que está no sería la primera vez, 
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por lo que considera que no hay democracia y de base se detecta. Menciona 
que los que se han presentado, lo han hecho de buena fe, buscando una 
democracia y transparencia; es cierto que hay unos estatutos, pero dentro la 
Asamblea dentro de los buenos oficios, se pudiese adoptar que cuando uno 
de los miembros que se presentan por cosas fortuitas como esta no cumpla 
con lo requerido, se pueda tener en cuenta la opción de un suplente, pero 
que no se eliminé de una vez una plancha conformada por diez personas que 
como asociados han querido participar. 

 

• El delegado Luis Francisco García menciona que, es claro está frente a la 
máxima autoridad de la FINECOOP y quiere mencionar los acontecimientos 
que se presentan a raíz de este problema: se presenta una plancha 
conformada por diez personas y hay una respuesta donde solicitan que se 
presenten paz y salvos, y para todos los presentes es de conocimiento que 
ese pendiente no lo levantan de inmediato. Manifiesta que, él maneja un 
fondo de empleados y con el solo presentar paz y salvo inmediatamente da 
curso a los créditos, ya que él no puede esperar a que su asociado espere 
seis meses para que no le aparezca el reporte en centrales de riesgo, por lo 
cual el paz y salvo que da la entidad que lo tiene reportado es válido 
inmediatamente y no es un documento cualquiera ni es de una tienda y a su 
parecer esa condición no es una condición de fondo si no de forma; ahora 
bien, si el comité lo mira y van a tomar la decisión de no aceptarlo entonces 
no pida paz y salvos y solicite cambiar los dos miembros de la plancha que 
no cumplen con el requisito, porque es que hay ocho más que sin cumplieron 
y que están siendo ignorados. Así mismo, indica que quisiera conocer 
¿cuántos años llevan los mismos miembros del Consejo de Administración 
consecutivamente y cuantos años lleva presentándose la plancha única? 
Reitera el delegado que lo bonito de la democracia es darles participación a 
todos, por lo cual invita a que se haga una votación y se decida si se autoriza 
o no se autoriza. 
 

• El delegado Pedro Teatino, manifiesta tener una inquietud en cuanto al 
meollo del asunto, y que está de acuerdo con los conceptos del señor 
Reynaldo Gómez y Orlando Rojas, pero el problema no es que esos 
problemas probatorios van a llegar al juzgado, el problema es que el señor 
juez determina que el señor Manuel Cala tiene razón y sale la tutela a favor 
de él, pues se está hablando de un sistema jurídico, entonces ¿Qué se va a 
hacer al respecto? ¿Tocaría volver a hacer elección? Ya que el estatuto no 
determina nada eso y esta Asamblea quedaría viciada. 
 

•  El delegado Pedro Emilio Flórez manifiesta que, si la Asamblea es el máximo 
órgano de la Cooperativa, se debería decidir ya si se continúa con el orden 
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del día o se suspende el punto 16 mientras sale el fallo, por lo que propone 
que se continúe con las elecciones. 
 

• La delegada María Juliana Quintero Gómez comenta que, referente a las 
acotaciones del señor Reynaldo Gómez y como lo decía el señor Luis 
Francisco, es muy importante tener claro que las centrales de riesgo no 
emiten paz y salvos, ya que quienes emiten paz y salvos son los bancos y 
las entidades financieras, luego en la respuesta que le dieron a la plancha 
N° 1, de que subsanara con paz y salvos, entiende que nunca fueron 
específicos en que lo que solicitaban era el paz y salvo de las centrales de 
riesgo, para que lo tengan muy en claro; en segundo lugar, y como lo decía 
el señor Orlando, si la plancha no cumplía desde el principio, no debieron 
haberle dado lugar a que hiciera esa subsanación, porque no se debe ser 
incoherente al permitir una cosa para luego decir que no; en tercer punto, 
considera que los delegados deben ser garantes de la democracia y darles 
un punto a favor a las personas que quisieron participar en la plancha, ya que 
es muy difícil poder concretar y ponerse de acuerdo para tomar la decisión 
de participar y como ya lo han dicho siempre se ha presentado una única 
plancha, y es favorable que más personas deseen participar, y deseen 
renovar las juntas que conforman la dirección de la Cooperativa y si es 
posible determinar que el punto de la elección del Consejo de Administración 
sea aplazado hasta que llegue la sentencia del juez, manifiesta estar de 
acuerdo y que se someta a votación. 
 

Indica el Presidente de la Asamblea, que considera ya se le dio bastante ilustración 
al tema y es necesario tomar una decisión como Asamblea, por lo cual se somete a 
aprobación el aplazamiento del punto 16-A sobre la elección del Consejo de 
Administración 2024-2026. 
 
La junta de vigilancia informa que para esta votación se cuenta con un Quorum de 
29 delegados. 
  
Una vez transcurrido el tiempo destinado para la votación, se presenta el resultado 
a la pregunta ¿Aprueba aplazar el punto 16-A, sobre la elección del Consejo de 
Administración 2024-2026, mientras quede en firme el fallo de la acción de tutela?, 
quedando de la siguiente manera: 
 

 
 

APRUEBA 24 votos

NO APRUEBA 5 votos

VOTO EN BLANCO 0 votos

Total Votos Validos 29 votos

Abstenciones 0
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Sometido a consideración, se aprueba por mayoría absoluta aplazar el punto 16-A, 
sobre la elección del Consejo de Administración 2024-2026, mientras quede en 
firme el fallo de la acción de tutela. 
 

• La delegada Teresa Hernández sugiere que, para la elección se abra la 
posibilidad de que las plancha N° 1 reemplace las dos personas que están 
inhabilitadas para que dicha plancha pueda participar también de la elección. 

 
b) Junta de Vigilancia. 

 
El Presidente de la Asamblea pregunta al abogado presente respecto de los dos 
siguientes puntos, ya que no se presentaron planchas para conformar junta de 
vigilancia y comité de apelaciones. 
 

• Al respecto el Doctor Nicolas Arenas indica que, previamente a la elección 
es posible abrir un escenario de postulaciones para las personas que están 
presentes en la Asamblea se postulen y conformen una plancha, teniendo en 
cuenta que el estatuto indica que debe ser una plancha conformada por tres 
(3) principales y tres (3) suplentes y la administración apoyará verificando 
que cumplan con los requisitos establecidos para ostentar un cargo en 
cualquiera de los dos cuerpos colegiados (Junta de Vigilancia o Comité de 
Apelaciones). Comenta el Doctor Nicolas que ya se verificó y, hasta el 
momento, no hay prohibición ni en reglamentos ni en estatuto para hacer eso 
en este momento de la Asamblea, claramente, previo a la elección. 
 

• El delegado Luis Francisco García señala que, si se dice que hay que cumplir 
el estatuto y que hay que presentar planchas, como van a decir ahora lo 
contrario, entonces de una vez se podría cambiar la otra plancha del Consejo 
de Administración. 
 

• El Doctor Nicolas Arenas precisa que los requisitos para Junta de Vigilancia 
y Comité de Apelaciones no son los mismos que para el consejo de 
Administración, ya que la naturaleza de cada uno de los cuerpos colegiados 
es totalmente diferente. 
 

• El señor Reynaldo Gómez manifiesta que, los requisitos para el Consejo de 
Administración son unos y para la junta de vigilancia son otros, lo mismo el 
procedimiento de la revisión y que queden en firme las listas, entonces lo que 
dice el abogado de SERFISCAL, lo dice por conocimiento pleno del estatuto 
de la Cooperativa; ahora bien, es entendible lo que dice el señor Luis 
Francisco ¿Por qué para unas cosas si se puede y para otras no? Pero 
lastimosamente eso es lo que rigen los estatutos y debemos mantenernos en 
ellos, porque vulnerarlos puede llevarnos a sanciones de la Supersolidaria, e 
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invita a los delegados a que conozcan los estatutos y más si aspiran a ser 
miembros del Consejo. 
 

• El Presidente de la Asamblea agradece realizar los apuntes necesarios para 
aclarar y poder salir adelante en este tema, y nuevamente haciendo uso de 
su derecho a la palabra propone que también se aplacen también los puntos 
b) y c) del numeral 16 del orden del día, para que se habilite un tiempo para 
que se presenten las planchas y se cumpla con el requisito. También invita a 
los delegados a que hagan llegar esta información a las zonas, ya que se 
cuenta con un tiempo prudencial, pues se mencionó que el juez tiene 10 días 
para fallar, los cuales están corriendo desde el día 13 de marzo, y se 
aproveche para realizar la elección de estos cuerpos colegiado. 
 

• El delegado José Gregorio Granados, invita a que se realice el proceso 
necesario para que esta situación no se vuelva a presentar en las siguientes 
Asambleas. 
 

• El Doctor Nicolas Arenas señala que, antes de someterlo a aprobación es 
pertinente que sepan que la elección de estos dos cuerpos colegiados, por 
las circunstancias totalmente diferentes a las del Consejo de Administración, 
podrían elegirse en este momento, por ejemplo, con las personas que ya 
ostentan los cargos o quizá supliendo a aquellas personas que no pueden 
continuar. Es pertinente también acotar que de pronto la Superintendencia 
en el control de supervisión realizado, requiera a la Cooperativa porque en la 
Asamblea no se dio la elección de Junta de Vigilancia y Comité de 
Apelaciones, por lo cual invita a que lo consideren. 
 

El Presidente de la Asamblea somete a aprobación el aplazamiento de los puntos 
16-B y 16-C sobre la elección de Junta de Vigilancia y Comité de Apelaciones para 
el periodo 2024-2026, hasta la fecha que se realice la elección del Consejo de 
Administración. 
 
La junta de vigilancia informa que para esta votación se cuenta con un Quorum de 
29 delegados. 
  
Una vez transcurrido el tiempo destinado para la votación, se presenta el resultado 
a la pregunta ¿Aprueba aplazar los puntos 16-B y 16-C sobre la elección de Junta 
de Vigilancia y Comité de Apelaciones para el periodo 2024-2026, hasta la fecha 
que se realice la elección del Consejo de Administración?, quedando de la siguiente 
manera: 
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Sometido a consideración, se aprueba por unanimidad la elección de Junta de 
Vigilancia y Comité de Apelaciones para el periodo 2024-2026, hasta la fecha que 
se realice la elección del Consejo de Administración. 
 

c) Comité de Apelaciones. 
 
Teniendo en cuenta la votación anterior, este punto también queda aplazado. 
 

d) Revisor Fiscal y asignación de sus honorarios. 
 

• La Ingeniera Yury Marcela Arias, Gerente de FINECOOP, informa que se 
recibieron cuatro propuestas de Revisoría Fiscal, de las cuales tres venían 
de Bogotá y una de aquí de Bucaramanga, adicional a la SERFISCAL, que 
es la firma que tenemos contratada actualmente. De Bogotá cumplía una de 
las firmas con la experiencia en entidades de primer nivel de supervisión, sin 
embargo, no contaban con personal aquí en Bucaramanga para el trabajo de 
campo, por ende la única propuesta que cumple con los requisitos 
estatutarios es SERFISCAL, por lo que le cede la palabra a la Doctora 
Linibeth Gualdrón para su presentación, la cual se adjunta como parte 
integral de la presente acta, dentro de la cual expone los servicios que presta 
la firma dentro del contrato de Revisoría Fiscal, así como las asistencias 
adicionales que ofrecen, capacitación para la Junta de Vigilancia y el 
incremento de 48 a 80 horas mensuales de trabajo en el sitio por parte del 
revisor fiscal y 160 horas mensuales por parte del equipo interdisciplinario y 
la firma, para un total de 240 horas al mes. 

 

 
Y se aclara que a partir del siguiente año la tarifa del servicio de revisoría aumenta 
según el incremento del SMMLV. 

APRUEBA 29 votos

NO APRUEBA 0 votos

VOTO EN BLANCO 0 votos

Total Votos Validos 29 votos

Abstenciones 0
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• Pregunta el delegado Luis Francisco García, ¿Cuál es el valor que se paga 
actualmente? 

 
La secretaria de la Asamblea y Asistente de Gerencia de FINECOOP, informa 
que el valor que se paga actualmente por honorarios de Revisoría Fiscal es de 
$2.784.000 + IVA. 

 
Comenta la Doctora Linibeth que, dentro de lo que se ha visto al interior de la 
entidad, consideran la necesidad de más horas de trabajo para poder evaluar el 
tema de procesos y por el tema del nuevo sistema se requiere mayor 
acompañamiento, así como para la visita en las otras agencias. 
 

• El señor Orlando Rojas, solicita que la firma reconsidere el valor de los 
honorarios. 

 
La Doctora Linibeth señala que, se podría llegar a un acuerdo en el tema de las 
horas, ya que lo que se propuso fue de acuerdo a lo que se evidenció en cuanto a 
las necesidades de FINECOOP, sin embargo, se puede hacer un ajuste de las horas 
y por ende de los honorarios. 
 

• El delegado Luis Francisco García, sugiere que se mantenga el número de 
horas y que se pacten los honorarios en $4.500.000 + IVA. 

 
La Doctora Linibeth indica que ya consultó con la Representante Legal de 
SERFISCAL y está de acuerdo con aceptar el valor de honorarios por $4.500.000 + 
IVA, manteniendo las 80 horas de trabajo en sitio que se habían propuesto 
inicialmente. 
 
Teniendo en cuenta que no hay más comentarios al respecto, el Presidente de la 
Asamblea somete a aprobación la elección de SERFISCAL como firma de revisoría 
fiscal por 80 horas de trabajo en sitio con un valor de $4.500.000 + IVA en el periodo 
2024-2026. 
 
La junta de vigilancia informa que para esta votación se cuenta con un Quorum de 
29 delegados. 
  
Una vez transcurrido el tiempo destinado para la votación, se presenta el resultado 
a la pregunta ¿Aprueba la elección de SERFISCAL como firma de revisoría fiscal 
por 80 horas de trabajo en sitio con un valor de $4.500.000 + IVA en el periodo 
2024-2026?, quedando de la siguiente manera: 
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Sometido a consideración, se aprueba por mayoría absoluta a SERFISCAL como 
firma de revisoría fiscal para el periodo 2024 – 2026. 
 
17.  Asignación de honorarios: 

a) Consejo de Administración. 
b) Junta de Vigilancia. 
c) Comité de Apelaciones 

 
 
Manifiesta el Presidente de la Asamblea, que se pone a consideración de la 
Honorable Asamblea, los honorarios que están actualmente establecidos, los cuales 
se exponen a continuación: 
 

 
 

• La delegada Fanny Teresa González sugiere que, quede constancia en el 
acta de que si se asignan los honorarios como está establecido, que sea por 
una sola reunión al mes. 

 
Sin más comentarios al respecto, se procede con la votación planteando la siguiente 
pregunta: ¿Aprueba la ratificación de los honorarios asignados del Consejo de 
Administración, Junta de Vigilancia y Comité de Apelaciones, de acuerdo al artículo 
19 del Código de ética, conducta y buen gobierno? 
 
La junta de vigilancia informa que para esta votación se cuenta con un Quorum de 
28 delegados, teniendo en cuenta que se retiró del recinto el delegado Jeirsino 
Mayorga. 
 
Una vez transcurrido el tiempo destinado para la votación, se presenta el resultado 
quedando de la siguiente manera: 
 

APRUEBA 17 votos

NO APRUEBA 11 votos

VOTO EN BLANCO 1 votos

Total Votos Validos 29 votos

Abstenciones 0

ORGANOS DE ADMIN Y CONTROL HONORARIOS ACTUALES

Consejo de Administración. 1/2 SMMLV $ 580.000 Artículo 19 Codigo de ética, conducta y buen gobierno

Junta de Vigilancia. 1/4 SMMLV $ 290.000 Artículo 19 Codigo de ética, conducta y buen gobierno

Comité de Apelaciones. 1/4 SMMLV $ 290.000 Artículo 19 Codigo de ética, conducta y buen gobierno

Revisor Fiscal $2.400.000 + iva $ 2.856.000 Valor aprobado por Asamblea para vigencia 2022
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Sometido a consideración, se aprueba por mayoría absoluta mantener el valor 
mensual de los honorarios paras las reuniones del Consejo de Administración, Junta 
de Vigilancia y Comité de Apelaciones. 

 
18. PRESENTACIÓN REFORMA DEL ESTATUTO 
 
La Gerente Yury Marcela Arias Corzo, informó que en el día de hoy se trae el 
proyecto de reforma estatutaria, el cual forma parte integral de la presente acta, y 
que fue enviado a cada uno de los asistentes para su análisis el día 7 de febrero de 
2024 junto a la convocatoria de la Asamblea General, de acuerdo a lo dispuesto en 
el estatuto de FINECOOP. 
 

➢ Artículo 12. REQUISITOS DE ADMISIÓN  
 

La reforma en este artículo se basa en eliminar el numeral 3 y modificar el numeral 
4 de Personas Naturales, así como eliminar el numeral 6 de personas jurídicas, 
teniendo en cuenta lo descrito en la justificación: 
 

 

APRUEBA 23 votos

NO APRUEBA 5 votos

VOTO EN BLANCO 0 votos

Total Votos Validos 28 votos

Abstenciones 0
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El Vicepresidente de la Asamblea somete a votación eliminar el numeral 3 y 
modificar el numeral 4 de Personas Naturales, así como eliminar el numeral 6 de 
personas jurídicas del artículo 12, planteando la siguiente pregunta: 
 
¿Aprueba la reforma del estatuto, eliminando el numeral 3 y modificando el numeral 
4 de Personas Naturales, y eliminando el numeral 6 de personas jurídicas del 
artículo 12 Requisitos de Admisión? 
 
La junta de vigilancia informa que para esta votación se cuenta con un Quorum de 
28 delegados. 
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Una vez transcurrido el tiempo destinado para la votación, se presenta el resultado 
quedando de la siguiente manera: 
 

 
 
Por lo anterior, la reforma del artículo 12, eliminando el numeral 3 y modificando el 
numeral 4 de Personas Naturales, y eliminando el numeral 6 de personas jurídicas 
del artículo 12 Requisitos de Admisión, quedó aprobada por unanimidad. 
 

➢ Artículo 26. SOBRE LOS RECURSOS 
 
Se presenta la modificación de este artículo, dado a la contrariedad que se evidenció 
con el artículo 24, en cuanto a los tiempos del proceso de reposición y apelación. 
 

 
 
El Presidente de la Asamblea somete a votación la modificación del artículo 26, 
planteando la siguiente pregunta: 
 

APRUEBA 28 votos

NO APRUEBA 0 votos

VOTO EN BLANCO 0 votos

Total Votos Validos 28 votos

Abstenciones 0
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¿Aprueba la reforma del estatuto, modificando el artículo 26 sobre los recursos? 
 
La junta de vigilancia informa que para esta votación se cuenta con un Quorum de 
28 delegados. 
 
Una vez transcurrido el tiempo destinado para la votación, se presenta el resultado 
quedando de la siguiente manera: 
 

 
 
Por lo anterior, la reforma del artículo 26, quedó aprobada por mayoría absoluta. 
 
 
19. PROPOSICIONES Y VARIOS 
 
El Presidente de la Asamblea indica a los asambleístas que se están repartiendo 
unos papelitos para que puedan registrar sus proposiciones. 
 

• La Ingeniera Yury Marcela Arias Corzo, Gerente de FINECOOP, por 
sugerencia de la Revisoría Fiscal, solicita la autorización para que la 
Asamblea autorice a la Representante Legal para realizar los trámites de 
permanencia dentro del Régimen Tributario Especial (ESAL), para el 
presente año. 

 
El Presidente de la Asamblea somete a votación la autorización a la Representante 
Legal para que mantenga a la Cooperativa en el Régimen Tributario Especial ESAL, 
para el presente año, planteando la siguiente pregunta: 
 
¿Aprueba autorizar a la Representante Legal para realizar los trámites de 
permanencia en el Régimen Tributario Especial ESAL, ante la DIAN para el presente 
año? 
 
La junta de vigilancia informa que para esta votación se cuenta con un Quorum de 
28 delegados. 
 
Una vez transcurrido el tiempo destinado para la votación, se presenta el resultado 
quedando de la siguiente manera: 
 

APRUEBA 27 votos

NO APRUEBA 0 votos

VOTO EN BLANCO 1 voto

Total Votos Validos 28 votos

Abstenciones 0
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Por lo anterior, por mayoría absoluta, queda autorizada la Representante Legal para 
realizar los trámites de permanencia en el Régimen Tributario Especial ESAL, ante 
la DIAN para el presente año. 
 
Posteriormente, el Presidente da lectura a las proposiciones allegadas e informa 
que las mismas serán estudiadas por el Consejo de Administración, quienes darán 
respuesta según sea el caso. 
 
 
20. CLAUSURA   
 
El Presidente Jorge Alberto Macareo Serrano, clausuró la General Ordinaria de 
Delegados, agradeciendo a todos su participación.   
 
En este estado y siendo la 1:44 p.m., del día 16 de marzo de 2024, se da por 
terminada la reunión. 
 
Para constancia firman: 
 
 
 
 
ORIGINAL FIRMADO          ORIGINAL FIRMADO 
JORGE ALBERTO MACAREO SERRANO       LAURA CRISTINA TARAZONA MOJICA 
Presidente Asamblea           Secretaria Asamblea 
FINECOOP            FINECOOP 

AUTORIZA 27 votos

NO AUTORIZA 0 votos

VOTO EN BLANCO 1 voto

Total Votos Validos 28 votos

Abstenciones 0


