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CONSIDERANDO

Que, de acuerdo con lo establecido en el estatuto vigente, el Consejo de
administracién debe expedir el Manual de Lineas de Crédito el cual hace parte del
Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC).

ACUERDA

Expedir el Manual de Lineas de Crédito ajustado al Sistema de Administracion de
Riesgo de Crédito (SARC) y de acuerdo con la normatividad que para los efectos
establece la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Para el uso de los recursos, Finecoop establece el siguiente Manual de Lineas de
Creédito, en el que se identificaran las condiciones financieras para el otorgamiento
de créditos, en cuantia, monto, plazo, sistema de amortizacion, tasa de interés,
modalidad, garantia, inversiones financiables, beneficiarios y demas condiciones
especiales.
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CAPIiTULO |

DISPOSICIONES GENERALES

La Gerencia a través de comunicaciones internas, dara aplicacion a las politicas
generales de acuerdo con lo aprobado por el Consejo de Administracion.

POLITICAS GENERALES

Tabla 1. Politica general de garantias

PAGO DIRECTO Y PENSIONADOS PAGO DIRECTO POLITICAS TRIPLE AAA
Montos Politica Gral Montos AAA
1 SMMLV a 10 SMMLV Ninguna 1 SMMLV a 20 SMMLV Ninguna
> 10 SMMLV a 80 SMMLV codeudor o FGS > 20 SMMLV a 90 SMMLV codeudor o FGS
>80 SMMLYV a 103 SMMLV codeudor >90 SMMLV a 110 SMMLV codeudor
> 103 SMMLV hipoteca > 110 SMMLV Hipoteca

OBRA O LABOR (pago némina o pago directo)
Montos Politica Gral AAA
1 SMMLV A 7 SMMLV FGS No aplica AAA
>7 SMMLV A 20 SMMLV FGS o Codeudor No aplica AAA

NOMINA TERMINO INDEFINIDO Y PENSIONADOS PAGO NOMINA POLITICAS TRIPLE AAA
Montos Politica Gral Montos AAA
1 SMMLV A 20 SMMLV sin garantia 1 SMMLV a 30 SMMLV sin garantia
>20 SMMLV A 90 SMMLV codeudor o FGS > 30 SMMLV a 100 SMMLV codeudor o FGS
>90 SMMLV A 110 SMMLV codeudor > 100 SMMLV a 120 SMMLV codeudor
> 110 SMMLV hipoteca > 120 SMMLV Hipoteca
NOMINA TERMINO FlJO
Montos Politica Gral Montos AAA
1 SMMLV A 5 SMMLV sin garantia 1 SMMLV a 15 SMMLV sin garantia
>5 SMMLV A 30 SMMLV codeudor o FGS > 15 SMMLV a 40 SMMLV codeudor o FGS
> 30 SMMLV A 60 SMMLV codeudor > 40 SMMLV a 70 SMMLV codeudor
> 60 SMMLV hipoteca > 70 SMMLV Hipoteca

Elaboro: Maria del Pilar Paredes Flérez
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*Aplican condiciones y restricciones

Tabla 2. Politica general de medio de pago

POLITICA GENERAL DE MEDIO DE PAGO
MEDIO DE :
ASOCIADO PAGO TIPO DE CONTRATO GARANTIAS
Término indefinido: antigiedad minima en la
entidad desde el periodo de prueba hasta la
radicacion del crédito.
Termino fijo: antigiedad minima de seis (6) meses
Asociados en la entidad al momento de la radicacion del
vinculados a Descuento crédito.
Empresas por Némina Pensionados
Convenios Prestacion de servicios igual o superior a un (1) afio
en la misma entidad. Y un (1) afio de la actividad
economica en el RUT.
Obra o labor — antigliedad minima de un (1) afio en
la empresa.
Termino fijo: antigledad minima de un (1) afio, POLITICA
g i GENERAL
con minimo una renovacion al momento de la DE
solicitud.
Término indefinido: antigiedad minima de seis GARANTIAS
Pago directo | (6) meses en la misma entidad.
Asociad (0] Obra o Labor: antigiedad minima de un (1) afio en
soclados Débito de la la misma entidad.
Particulares 2 — — =
cuenta de Prestacion de servicios: con minimo un (1) afo
ahorros. con continuidad de contratos y un (1) afio de la
actividad econdémica en el RUT.
Pensionados
Independientes: antigiedad minima dos (2) afios
en la actividad al momento de la solicitud.
Persona juridica Paqo directo
(entidades sin 9 o
animo de lucro, -~ Antigliedad minima dos (2) afios en la actividad al
. Débito de la -
entidades de momento de la solicitud.
S cuenta de
derecho publico,
. ahorros.
empresa familiar

Ademas, de las politicas antes mencionadas, se debera tener en cuenta las
siguientes:

a) Cobrar la comisién del Fondo de Garantias de forma total y anticipada con el
desembolso del crédito.

b) La garantia hipotecaria se solicita cuando la sumatoria de los diferentes
créditos vigentes que posea el asociado y las nuevas lineas solicitadas de
crédito, superen los montos de la politica general de garantias establecidos en
la tabla 1; esta suma se determinara después de restar el valor de los aportes
sociales y los créditos que ya tengan garantia (codeudor), sin que supere 120
SMMLV.

Elaboré: Maria del Pilar Paredes Flérez
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c) Si la garantia es hipotecaria, ademas de los requisitos generales debe anexar:

e Certificado de tradicion y libertad de inmueble a hipotecar.

e Si el inmueble a hipotecar es el que va a comprar debe anexar copia de la
Promesa de Compraventa.

e Consignacion de Estudio de Titulos.

e Los gastos hipotecarios deben ser asumidos por el Asociado (Avalio comercial,
gastos Notariales, boleta fiscal, Registro, certificado de tradicién vy libertad y
pdliza de incendio).

e Fotocopia de paz y salvo de impuestos.

d) Si la garantia es prendaria, ademas de los requisitos generales debe anexar:
e Sies vehiculo nuevo:

v" Factura proforma o cotizacién del concesionario.

e Los gastos de prenda deben ser asumidos por el Asociado (Tramite en transito
y poliza de vehiculo).
e Documentos que debe anexar para el desembolso:

v
v

v
v

Contrato de prenda original con sello de Direccion de Transito.

Fotocopia de la tarjeta de propiedad con anotacién de limite de propiedad a
nombre de Finecoop.

Paz y Salvo de Impuesto.

Certificado de Avaluo de la Entidad autorizada por el Ministerio de
Transporte (si es vehiculo usado).

e) Es requisito ineludible para el desembolso de cualquier linea de crédito estar al
dia en los aportes sociales.

Paragrafo: se permitira radicar las solicitudes de crédito con mora en aportes
sociales, quedando como requisito en la aprobacién del crédito, que debe estar al
dia en los aportes sociales para realizar el desembolso.

f) Los créditos se pueden novar, sin tener en cuenta la variacion de la tasa, siempre
y cuando esta novacion se realice por la misma linea de crédito. En todos los
casos, prima lo establecido por el Consejo de Administracién para cada Linea de
Crédito.

g) Las condiciones financieras (tasa, plazo, monto, garantias y linea de crédito)
deberan ser las que rijan en el momento de su aprobacion, modificando incluso
las comunicadas al interesado en el momento de su asesoria.

Elaboro: Maria del Pilar Paredes Flérez

Aprobo: Consejo de Administracion
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Paragrafo: de presentarse diferencias entre las condiciones financieras
mencionadas en el formato CRE-FO-11, y las aprobadas por las diferentes
instancias de aprobacion, deben ser aceptadas por el asociado previo al
desembolso a través de comunicacién escrita.

h) Todo crédito podra pactar abonos extraordinarios desde su inicio, siempre que
estos no superen el cincuenta por ciento (50%) del valor solicitado y que su
descuento sea a través de la ndmina.

i) Se tendra en cuenta los ingresos adicionales siempre y cuando sean certificados
y demostrables, en caso de:

v" Comisiones, bonificaciones y horas extras: deberan estar relacionados
en los desprendibles de los 6 ultimos meses, de los cuales se tendra en
cuenta el 50% de los mismos.

v Arriendos directos o por inmobiliaria: se tendra en cuenta la continuidad
de los contratos, con una renovaciéon no inferior a un afno, de los cuales
se tiene en cuenta el 90% del valor del canon de arrendamiento en
cualquiera de los casos.

v Alquiler de vehiculos: se tendra en cuenta el 50% del valor que certifica
la empresa a la cual se encuentra afiliado el vehiculo.

v' Oftros ingresos, siempre y cuando sean demostrados.

j) Para los asociados marcados como probable insolvencia (segun reporte
emitido por las centrales de riesgo). Se podra otorgar créditos con las politicas
establecidas por Finecoop, una vez analizado por el lider del proceso de crédito
y cartera, quien dara su concepto de viabilidad para ser evaluado por la
instancia de aprobacion correspondiente.

k) Finecoop dentro de su politica general de garantias considera asociados AAA

a aquellos que cumplan con las variables descritas en el anexo 5y las garantias
descritas en la politica general de garantias.

[) No se aceptan paz y salvos por reportes negativos en centrales de riesgo con
calificacién de riesgo superior a B.

Elaboro: Maria del Pilar Paredes Flérez

Aprobo: Consejo de Administracion
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CAPITULOII
LINEAS DE CREDITO

CREDIAPORTES

Es el crédito que se otorga sobre los aportes sociales que realizan los asociados en
sumas periédicas regulares.

Mediante esta linea se pretende estimular a los asociados en que mantengan sus
aportes en Finecoop.

Reciprocidad: Hasta el 100% de los aportes sociales

Plazo Maximo: Hasta ciento ocho (108) meses

Amortizacion capital: mensual

Amortizacién intereses: mensual

Tasa y plazo: Ver Anexo 3. Politica General de tasas y plazos
Garantia: Los aportes sociales si solo tiene esta linea.

Ver tabla 2. Medio de pago de los créditos.
Ver Tabla 1. Politica general de garantias si tiene
otras lineas de crédito.

Condiciones especiales:

e El asociado que no tenga créditos vigentes con Finecoop, podra solicitar
hasta el 100% del valor de sus aportes. Para este caso no se exige garantia
y no se consulta en las Centrales de Riesgo.

e El Asociado que teniendo créditos vigentes con Finecoop y no tiene saldo
por esta linea, podra solicitar hasta el 100% del valor de sus aportes. Se
estudiara la capacidad de pago y la garantia de acuerdo a la tabla 1, y se
consultara en centrales de riesgo.

e Este crédito es sujeto de novacion.

e Permite recoger cartera de entidades financieras y del sector solidario.

Paragrafo 1: En caso de que el asociado no tenga otras lineas de crédito, a
excepcion de las lineas de: Tesoreria, Tesoreria prima y Crediconvenio y solicite
hasta el 100% del valor de sus aportes sociales, su aprobacion y desembolso
estara a cargo del jefe de Operaciones o Asistente de oficina (zonas).

Paragrafo 2: En caso de que el asociado tenga otras lineas de crédito, y solicite

hasta el 100% de sus aportes, su aprobacion estara a cargo del comité general,
administrativo o gerencial (ver reglamento de crédito — articulo 5.10).

Elaboro: Maria del Pilar Paredes Flérez

Aprobo: Consejo de Administracion
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CREDIAPORTES PLUS 2

Mediante esta linea se pretende estimular a los asociados en que mantengan sus
aportes en Finecoop.

Reciprocidad: Hasta dos (2) veces del valor de los aportes
sociales

Plazo Maximo: Hasta ciento ocho (108) meses

Amortizacion capital: mensual

Amortizacion intereses: mensual

Tasay plazo: Ver Anexo 3. Politica General de tasas y plazos

Garantia: Los aportes sociales si solo tiene esta linea.

Ver tabla 2. Medio de pago de los créditos.
Ver Tabla 1. Politica general de garantias si tiene
otras lineas de crédito.

Condiciones especiales:

e Para el asociado que no tenga créditos vigentes con Finecoop, podra
solicitar hasta dos (2) veces el valor de sus aportes. Para este caso no se
exige garantia y no se consulta en las Centrales de Riesgo.

e Para el asociado que tenga créditos vigentes con Finecoop por otras lineas
se consulta en centrales de riesgo y la garantia estara sujeta a la tabla 1.
Politica general de garantias.

e Para el asociado que no tenga créditos vigentes con Finecoop y solicite un
monto mayor o igual a sesenta (60) SMMLYV, se consulta en centrales de
riesgo y la garantia estara sujeta a la tabla 1. Politica general de garantias

e Este crédito es sujeto de novacion.

e Permite recoger cartera de entidades financieras y del sector solidario.

Paragrafo 1: En caso de que el asociado solicite el crédito por esta linea, su

aprobacion estara a cargo del comité general o gerencial (ver reglamento de
crédito — articulo 5.10).

CREDIAPORTES PLUS 3

Mediante esta linea se pretende estimular a los asociados en que mantengan sus
aportes en Finecoop.

Reciprocidad: Hasta tres (3) veces del valor de los aportes
sociales

Elaboro: Maria del Pilar Paredes Flérez

Aprobo: Consejo de Administracion

Pagina 10 de 37




= MANUAL LINEAS DE CREDITO
Finecoop

CRE-MA-01/v37

Plazo Maximo: Hasta ciento ocho (108) meses

Amortizacion capital: mensual

Amortizacion intereses: mensual

Tasay plazo: Ver Anexo 3. Politica General de tasas y plazos
Garantia: Ver tabla 2. Medio de pago de los créditos.

Ver Tabla 1. Politica general de garantias si tiene
otras lineas de crédito.

Condiciones especiales:

e El asociado que no tenga créditos vigentes con Finecoop, podra solicitar
hasta tres (3) veces el valor de sus aportes. Para este caso no se exige
garantia y se consulta en las Centrales de Riesgo.

e Para el asociado que tenga créditos vigentes con Finecoop por otras lineas
se consulta en centrales de riesgo y la garantia estara sujeta a la tabla 1.
Politica general de garantias.

e Para el asociado que no tenga créditos vigentes con Finecoop y solicite un
monto mayor o igual a sesenta (60) SMMLV, se consulta en centrales de
riesgo y la garantia estara sujeta a la tabla 1. Politica general de garantias

e Este crédito es sujeto de novacién

e Permite recoger cartera de entidades financieras y del sector solidario.

Paragrafo 1: En caso de que el asociado solicite el crédito por esta linea, su
aprobacion estara a cargo del comité general o gerencial (ver reglamento de
crédito — articulo 5.10).

CREDIAPORTES PLUS 4

Mediante esta linea se pretende estimular a los asociados en que mantengan sus
aportes en Finecoop.

Reciprocidad: Hasta cuatro (4) veces del valor de los aportes
sociales

Plazo Maximo: Hasta ciento ocho (108) meses

Amortizacion capital: mensual

Amortizacién intereses: mensual

Tasay plazo: Ver Anexo 3. Politica General de tasas y plazos

Garantia: Ver tabla 2. Medio de pago de los créditos.

Ver Tabla 1. Politica general de garantias si tiene
otras lineas de crédito.

Elaboro: Maria del Pilar Paredes Flérez

Aprobo: Consejo de Administracion
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Condiciones especiales:

e El asociado que no tenga créditos vigentes con Finecoop, podra solicitar
hasta cuatro (4) veces valor de sus aportes. Para este caso se exige
garantia y se consulta en las Centrales de Riesgo, aplica tabla 1. Politica
general de garantias.

e Para el asociado que no tenga créditos vigentes con Finecoop y solicite un
monto mayor o igual a sesenta (60) SMMLV, se consulta en centrales de
riesgo y la garantia estara sujeta a la tabla 1. Politica general de garantias

e Para el asociado que tenga créditos vigentes con Finecoop por otras lineas
se consulta en centrales de riesgo y la garantia estara sujeta a la tabla 1.
Politica general de garantias.

e Este crédito es sujeto de novacién

e Permite recoger cartera de entidades financieras y del sector solidario.

Paragrafo 1: En caso de que el asociado solicite el crédito por esta linea, su
aprobacion estara a cargo del comité general o gerencial (ver reglamento de
crédito — articulo 5.10).

FINEXPRESS
Es la linea de crédito que facilita los recursos a los asociados para cualquier tipo
de inversion.

Plazo Maximo: Treinta y seis (36) meses

Amortizacion Capital:  Mensual
Amortizacion Intereses: Mensual

Monto Maximo: ocho (8) SMMLV
Tasa y plazo: Ver Anexo 3. Politica General de tasas y plazos
Garantia: Ver tabla 2. Medio de pago de los créditos.

Ver tabla 1. Politica General de Garantias
Condiciones especiales:

e Puede hacer novacion por la misma linea.
¢ No recoge cartera de Finecoop

Elaboro: Maria del Pilar Paredes Flérez

Aprobo: Consejo de Administracion
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CREDI-VIVIENDA

Linea dirigida a apoyar el crecimiento patrimonial del asociado y su familia en la
compra, y/o reforma de vivienda, compra de lote, compra de cartera de créditos de
vivienda propios o del grupo familiar hasta el primer grado de consanguinidad o
primero de afinidad.

Plazo Maximo: Ciento veinte (120) meses
Amortizacion Capital:  Mensual
Amortizacion Intereses: Mensual

Monto Maximo: 80% del valor comercial del inmueble o lote
Tasay plazo: Ver Anexo 3. Politica General de tasas y plazos
Garantia: Ver tabla 2. Medio de pago de los créditos.

Ver tabla 1. Politica General de Garantias
Condiciones especiales:

e En caso de que la garantia del crédito sea hipoteca, se prestara hasta el 80%
del avaluo comercial del inmueble o lote
Nota: La vigencia del tramite de desembolso del crédito con hipoteca podra ser
de 60 dias.

e Se prestara de acuerdo a la capacidad de pago del Asociado

e Cuando el crédito sea utilizado para mejora de vivienda debera presentar la
siguiente documentacion:

v Certificado de tradicion y libertad como evidencia de propiedad del
inmueble.

v" Cotizacion con valor aproximado de la obra.

Nota: Se financia hasta el 100% del valor de la obra sin exceder el 80%
del valor del inmueble o lote.

v" Cuando el inmueble no sea garantia el valor comercial sera calculado:
valor catastral registrado en el recibo de impuesto predial mas el 50% del
mismo.

e Cuando el crédito sea utilizado para arras de adquisicion de vivienda:
v" Una vez sea aprobado el crédito debera el asociado adjuntar promesa
de compraventa del inmueble y debera ser girado en cheque a favor
del vendedor.

VEHiCcULO
Linea creada para compra de vehiculo particular o publico, usado o nuevo y/o

moto nueva y compra de cartera de vehiculos con entidades financieras y del
sector solidario.

Elaboro: Maria del Pilar Paredes Flérez

Aprobo: Consejo de Administracion
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Plazo Maximo: Hasta ochenta y cuatro (84) meses para vehiculo
y moto
Amortizacion Capital:  Mensual
Amortizacion Intereses: Mensual

Monto Maximo: 100% del valor comercial del vehiculo usado,
nuevo y moto nueva.
Tasa y plazo: Ver Anexo 3. Politica General de tasas y plazos
Garantia: Prenda del vehiculo (carro), Codeudor o
FGS.

Condiciones Especiales:

Vehiculo particular que supere los cinco (5) afios de antigiedad, se exigira
codeudor o fondo.

Para vehiculo usado se debe anexar el avaluo de la entidad autorizada por
el Ministerio de Transporte y sobre este se prestara el 80%. Siempre y
cuando el vehiculo sea la garantia.

Finecoop girara el cheque directamente al concesionario y/o vendedor.
Pdliza contra todo riesgo: Si el vehiculo es la garantia, debe adquirir péliza
contra todo riesgo durante la vigencia del crédito, registrando como
beneficiario a Finecoop.

Documentos: Adicional a los requisitos generales, se requiere: contrato de
compraventa o cotizacion del Concesionario.

Paragrafo: No se recibe prenda para carros publicos.

EDUCACION

El objetivo esencial de esta linea es financiar las necesidades de educacion,
mediante el préstamo para pago de matriculas de Colegios (primaria y secundaria),
de carreras técnicas, tecnoldgicas, universitarias, especializaciones, maestrias,
doctorados y diplomados. Adicionalmente se compra cartera de otros créditos
educativos (ICETEX o entidades financieras).

Plazo Maximo: Sesenta (60) meses
Amortizacion Capital:  Mensual
Amortizacion Intereses: Mensual

Monto Maximo: Sujeto a la capacidad de pago del deudor y/o
codeudor

Tasa y plazo: Ver Anexo 3. Politica General de tasas y plazos

Garantia: Ver tabla 2. Medio de pago de los créditos.

Ver tabla 1. Politica General de Garantias

Elaboro: Maria del Pilar Paredes Flérez

Aprobo: Consejo de Administracion
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Condiciones especiales:

e Se financia hasta el 100% del valor de matricula. El asociado debe presentar el
poligrafo del estudiante y el giro de los recursos sera a nombre de la entidad
educativa respectiva.

e En caso de que el estudiante haya tenido que cancelar directamente a la entidad
educativa, Finecoop le prestara por esta linea la cuantia que aparezca
cancelada en la copia de la consignacion que debe estar debidamente sellada
por el Banco.

e El Asociado podra utilizar mas de un crédito por esta linea.

e Podran realizar crédito por esta linea los estudiantes menores de 25 afios, que
no estén laborando y aun dependan econdmicamente de sus padres o un
tercero, deberan adjuntar un codeudor a quien se le analizara su capacidad de
pago y el monto maximo a prestar estara sujeto a la capacidad de pago del
codeudor, para ello el estudiante debera vincularse a la Cooperativa.

e Sobre esta linea aplica novacion.

RECREACION

Por esta linea de crédito el asociado podra acceder a los diferentes planes de
recreacion y turismo, organizados y promovidos por Finecoop o por Agencias de
Viajes, asi como para financiar otras actividades vacacionales destinadas a su
bienestar y el de su familia.

Plazo Maximo: Sesenta (60) meses
Amortizacion Capital:  Mensual
Amortizacion Intereses: Mensual

Monto Maximo: De acuerdo a cotizacion o valor del plan
Tasa y plazo: Ver Anexo 3. Politica General de tasas y plazos
Garantia: Ver tabla 2. Medio de pago de los créditos.

Ver tabla 1. Politica General de Garantias
Condiciones especiales:
e Los recursos seran girados a la Institucion o Agencia que preste el servicio.

e Se prestara hasta el 50% mas sobre el valor de la cotizacion para gastos
adicionales.

Elaboro: Maria del Pilar Paredes Flérez

Aprobo: Consejo de Administracion
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CREDIPRIMA

El Asociado podra solicitar el crédito sobre el valor de las Primas recibidas por
Servicio, Navidad y Antigliedad.

Plazo Maximo: 12 meses

Amortizacion Capital: Al término del crédito

Amortizacion Intereses: Mensual o anticipado

Monto Maximo: 100 % de cada prima.

Tasa y plazo: Ver Anexo 3. Politica General de tasas y plazos

Condiciones especiales:

El monto maximo sera calculado teniendo en cuenta el tipo de prima, el valor
certificado y politicas internas de la empresa convenio.

Este crédito aplica para novacion.

Para esta linea no se requiere garantia, independiente de su endeudamiento
global.

Presentar el desprendible del mes de la prima a comprometer.

Presentar las certificaciones de cooperativas, fondos y asociaciones donde
se manifiesta el no compromiso de primas, cuando aplique.

No requiere consulta en Centrales de Riesgo.

COMPRA DE CARTERA

Linea destinada para que el asociado y su familia mejoren el flujo de caja mensual,
unificando las deudas que tengan con entidades del sector financiero o solidario
siempre y cuando se encuentren al dia.

Plazo Maximo: Ochenta y cuatro (84) meses
Amortizacion Capital:  Mensual
Amortizacion Intereses: Mensual

Monto Maximo: De acuerdo con la capacidad de pago y nivel de
endeudamiento

Tasa y plazo: Ver Anexo 3. Politica General de tasas y plazos

Garantia: Ver tabla 2. Medio de pago de los créditos.

Ver tabla 1. Politica General de Garantias

Condiciones especiales:

eNo se podra comprar la cartera de Finecoop.
e Se prestara con hasta un 30% de plus adicional cuando sea por pago directo.
e Se prestara con hasta un 50% de plus adicional cuando sea por pago némina.

Elaboro: Maria del Pilar Paredes Flérez

Aprobo: Consejo de Administracion
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e Se amplia la compra de cartera para el nucleo familiar compuesto por: primer grado
de consanguinidad, (padres e hijos), primer grado de afinidad (esposo (a)) y primer
grado de parentesco civil (padre adoptante o hijo adoptado).

e Este crédito aplica para novacion, siempre y cuando se unifique esta linea con

compra de cartera externa.

IMPUESTOS

Por esta linea de crédito el asociado podra financiar el valor del pago de ss
obligaciones tributarias como impuestos municipales, departamentales, nacionales
y multas de transito o libreta militar.

Plazo Maximo:
Amortizacién Capital:
Amortizacion Intereses:
Monto Maximo:

Tasa y plazo:
Garantia:

Condiciones especiales:

Doce (12) meses

Mensual

Mensual

De acuerdo a capacidad de pago y nivel de
endeudamiento

Ver Anexo 3. Politica General de tasas y plazos
Ver tabla 2. Medio de pago de los créditos.

Ver tabla 1. Politica General de Garantias

e Anexar recibos oficiales para pago.
e Los recursos seran girados a la Institucion correspondiente.

LIBRE INVERSION

Linea creada con el fin de que el asociado pueda hacer realidad lo que tanto

anhela.

Plazo Maximo:
Amortizacién Capital:
Amortizacion Intereses:
Monto Maximo:

Tasa y plazo:
Garantia:

Elaboro: Maria del Pilar Paredes Flérez

Aprobo: Consejo de Administracion

Ciento ocho (108) meses

Mensual

Mensual

De acuerdo con la capacidad de pago y nivel de
endeudamiento

Ver Anexo 3. Politica General de tasas y plazos
Ver tabla 2. Medio de pago de los créditos.

Ver tabla 1. Politica General de Garantias
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¢ Permite la compra de cartera de otras entidades financieras.
o Estalinea de crédito aplica para novacion.
e Permite recoger créditos de otras lineas siempre y cuando tengan tasa menor

o igual a la de esta linea.

CREDIFACIL

Linea creada para darle atencién agil a aquellos imprevistos que requieren una

atencion inmediata.

Plazo Maximo:
Amortizacién Capital:
Amortizacion Intereses:
Monto Maximo:

Tasay plazo:

Garantia:

Condiciones especiales:

Noventa y seis (96) meses

Mensual

Mensual

Hasta 45 SMMLV

Ver Anexo 3. Politica General de tasas y plazos
Ver tabla 2. Medio de pago de los créditos.

Ver tabla 1. Politica General de Garantias

e Permite la compra de cartera de otras entidades financieras.
e Este crédito es sujeto de novacion.
e Para los créditos por pago nomina se podra prestar hasta 10 SMMLV sin

garantia.

o Para establecer garantia, se tiene en cuenta el endeudamiento global.

COMERCIAL

Linea destinada a asociados personas Juridicas e independientes para realizar

inversion de capital de trabajo.

Plazo Maximo:
Amortizacién Capital:
Amortizacion Intereses:
Monto Maximo:

Tasa y plazo:
Garantia:

Elaboro: Maria del Pilar Paredes Flérez

Aprobo: Consejo de Administracion

Sesenta (60) meses

Mensual

Mensual

De acuerdo con la capacidad de pago y nivel de
endeudamiento

Ver Anexo 3. Politica General de tasas y plazos
Ver tabla 2. Medio de pago de los créditos.

Ver tabla 1. Politica General de Garantias
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Condiciones especiales:

Ademas de los documentos generales de PERSONAS NATURALES
TRABAJADORES INDEPENDIENTES, debe anexar:

e Certificacion de ingresos.

e Copia de las dos (2) ultimas declaraciones de IVA para comerciantes del
Régimen Comun.

e Fotocopia del libro de registro de operaciones diarias para comerciantes del
Régimen Simplificado.

TESORERIA

Linea de crédito agil a corto plazo creada para cubrir de forma inmediata las
necesidades de nuestros asociados.

Plazo Maximo: Seis (6) meses

Tasa: Ver Anexo 3. Politica General de tasas y plazos

Amortizacion Capital: Mensual

Amortizacion Intereses: Mensual

Monto Maximo: Se determina de acuerdo con la capacidad de
pago y el plazo maximo de amortizacion, asi:
Hasta el 50% del salario basico mensual
Plazo maximo seis (6) meses

Garantia: No requiere codeudor

Paragrafo 1: La Gerente, el jefe de Operaciones o asistente de oficina seran los
responsables de aprobar esta linea de crédito, siempre y cuando el asociado
presente capacidad de pago.

Paragrafo 2: La Gerencia podra aprobar créditos superiores al 50% del salario
basico, siempre y cuando el asociado presente capacidad de pago.

Condiciones:

e Presentar ultimo desprendible de pago, para contrato laboral.

e Paraindependientes presentar el ultimo extracto bancario y/o certificado de
ingresos comprobable de contador.

¢ No requiere consulta en Centrales de Riesgo.

Elaboré: Maria del Pilar Paredes Flérez
Aprobo: Consejo de Administracion
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Condiciones especiales:

e La capacidad de pago sera tenida en cuenta sobre los saldos que posee el
Asociado con Finecoop, sin tener en cuenta el endeudamiento externo ya
que la linea no requiere consulta en Centrales de Riesgo.

CREDICONVENIO

Linea creada para que el Asociado pueda acceder a los productos y servicios que
ofrecen las empresas por medio de alianzas estratégicas con Finecoop.

Convenios:

Drogueria

Servicios y partes de vehiculos.
Soat

Pdlizas

otros

Plazo Maximo: Doce (12) meses
Amortizacion Capital:  Mensual
Amortizacién Intereses: Mensual

Monto Maximo: Cinco millones de pesos mcte. ($5.000.000)
Tasa y plazo: Ver Anexo 3. Politica General de tasas y plazos
Garantia: Ver tabla 2. Medio de pago de los créditos.

Ver tabla 1. Politica General de Garantias

Condiciones especiales:

e Los recursos seran girados directamente a la empresa convenio

e El Asociado podra tener mas de un credi-convenio, siempre y cuando
demuestre capacidad de pago y no supere el monto maximo de esta linea.

e Para el crédito de Drogueria aplica a una sola cuota.

Elaboro: Maria del Pilar Paredes Flérez

Aprobo: Consejo de Administracion
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CUPO ROTATIVO (FINEPLUS)

Linea de crédito a corto plazo relacionado con la Tarjeta débito y se prestara de
acuerdo con el sueldo basico del Asociado y su capacidad de pago.

Plazo Maximo: Treinta y seis (36) meses
Amortizacion Capital:  Mensual
Amortizacion Intereses: Mensual

Monto Minimo: $500.000

Monto Maximo: $20.000.000

Tasa: 26% E.A. La tasa se mantiene vigente en el
momento del uso, hasta su pago total.

Fecha de corte: Dia 30 calendario de cada mes.

Fecha limite de pago: Dia 30 calendario de cada mes (30 dias siguientes)

Dias de periodo de gracia para intereses de mora: 5 dias calendario

Instancia de aprobacién: Comité de crédito gerencial o comité que
corresponda de acuerdo a facultad por monto de
solicitud de aprobacion.

Condiciones especiales:

o Diligenciar el formulario de crédito persona natural.

¢ Diligenciar el formato contrato de tarjeta debito visa cooperativa y uso del cupo
rotativo.

e El valor de la cuota aportes, sera fija y se calculara de la siguiente manera:
valor del cupo aprobado dividido entre el plazo aprobado por el 11000, y sera
aplicado en cada cuota cancelada por el asociado.

Paragrafo: Los jovenes y estudiantes entre 18 y 25 afos que posean el
producto de ahorro Joven365+ podran acceder al cupo rotativo, asi: hasta por
$500.000 sin codeudor y hasta $1.000.000 con codeudor. No requiere
consulta en las centrales de riesgo, ni ingresos laborales, ni experiencia
financiera.

ENERGIA RENOVABLE
Esta linea esta dirigida a financiar proyectos de energia solar.

Plazo Maximo: Noventa y seis (96) meses

Amortizacion Capital: Mensual

Amortizacion Intereses: Mensual

Monto Maximo: De acuerdo con la capacidad de pago y nivel de
endeudamiento del asociado. La capacidad de

Elaboré: Maria del Pilar Paredes Flérez
Aprobo: Consejo de Administracion
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pago se determina de acuerdo con el flujo del

proyecto.
Tasa y plazo: Ver Anexo 3. Politica General de tasas y plazos
Garantia: Ver tabla 2. Medio de pago de los créditos.

Ver tabla 1. Politica General de Garantias

Condiciones especiales:

El asociado debera presentar la cotizacion del proyecto sobre la cual se
basara el comité de crédito para la aprobacién del crédito. Una vez
aprobado, el dinero sera girado directamente a la empresa que presento la
cotizacion.

Se puede novar el crédito, siempre y cuando sea para ampliacion del mismo
proyecto.

PARQUE MEMORIAL JARDINES LA COLINA

Linea con destino a compra de lotes que Finecoop posee en el Parque Memorial
Jardines la Colina.

Monto a Prestar: De acuerdo al valor del lote con o sin el valor del
traspaso (mas los gastos generados por
desembolso, cuatro por mil, intereses anticipados
y la comision en caso de requerir FGS), y de
acuerdo a la capacidad de pago y nivel de
endeudamiento del asociado.

Plazo Maximo: Sesenta (60) meses

Tasa: 0.75% M.V.

Amortizacion Capital: Mensual

Amortizacién Intereses: Mensual

Garantia: Ver tabla 2. Medio de pago de los créditos.

Ver tabla 1. Politica General de Garantias

FINEWEB

Linea de crédito digital agil y facil para libre inversién

Modalidad Virtual
Monto Maximo: Tres millones de pesos mcte. ($3.000.000,00)
Monto Minimo: Trescientos mil pesos mcte. ($300.000,00)

Modalidad de pago: Pago directo

Elaboro: Maria del Pilar Paredes Flérez

Aprobo: Consejo de Administracion

Pagina 22 de 37




MANUAL LINEAS DE CREDITO

CRE-MA-01/v37

Plazo Maximo:

Tasa:

Amortizacion Capital:
Amortizacion Intereses:
Garantia:

Doce (12) meses

18% E. A. (1.39% Mensual)
Mensual

Mensual

No requiere codeudor

Paragrafo 1: Para esta linea de crédito, no se exige documentos al asociado.

Condiciones especiales:

MAGIA EXPRESS

Antigiedad minima de un (1) afio en la Cooperativa

Asociados con capacidad de pago y score mayor o igual a 500.
Crédito inmediato de forma virtual o a través de nuestras oficinas.
El asociado debera tener cuenta de ahorros con Finecoop.

Estar al dia en todas las obligaciones y tener buen habito de pago.

Linea de crédito digital agil y facil para libre inversion

Modalidad

Monto Maximo:

Monto Minimo:
Modalidad de pago:
Plazo Maximo:

Tasa:

Amortizacién Capital:
Amortizacion Intereses:
Garantia:

Virtual

Cinco millones de pesos mcte. ($5.000.000,00)
Un millén de pesos mcte. ($1.000.000,00)
Pago directo /debito cuenta de ahorros

Treinta y seis (36) meses

12.68% E. A. (1.00% Mensual)

Mensual

Mensual

No requiere codeudor

Paragrafo 1: Para esta linea de crédito, no se exige documentos al asociado.

Condiciones especiales:

Elaboro: Maria del Pilar Paredes Flérez

Aprobo: Consejo de Administracion

Asociados con capacidad de pago y score mayor o igual a 500.
Crédito inmediato de forma virtual o a través de nuestras oficinas.
El asociado debera tener cuenta de ahorros con Finecoop.

Estar al dia en todas las obligaciones y tener buen habito de pago.
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e Sielasociado tiene créditos a vencerse en los proximos 6 meses no se tendra
en cuenta cuota para la capacidad de pago.

¢ No se incluira pago de aportes extraordinarios (1*1000)

o Esta linea estara disponible hasta el 28 de febrero 2025 o hasta alcanzar
$1.000 millones de colocacion.

e Si el asociado llega a los 30 dias de mora por esta linea de crédito, la tasa
incrementara a 1.5% Mensual.

FINEAMIGO

Linea destinada para fidelizar a los asociados Finecoop ofreciéndoles una tasa
especial para unificar la cartera que tengan con Finecoop y/o fuera de Finecoop,
con la posibilidad de darle un valor adicional.

Monto Maximo: Segun capacidad de pago del asociado y nivel de
endeudamiento

Plazo Minimo: Treinta y seis (36) meses

Plazo Maximo: Ciento veinte (120) meses

Amortizacion Capital:  Mensual

Amortizacién Intereses: Mensual

Tasa: La tasa es diferencial de acuerdo con el medio de
pago y es la misma para cualquier plazo, la cual
se detalla en la siguiente tabla:

MEDIO DE PAGO

Rangos de tasa promedio
LIBRANZA PAGO DIR!ECTO cartera a recoger
Tasa efectiva Tasa efectiva (FINECOOP)
anual anual
18,00% 20,00% >23% E.A.
Garantia: Ver tabla 2. Medio de pago de los créditos.

Ver tabla 1. Politica General de Garantias
Condiciones especiales:
o El asociado debe tener una antigledad minima de 2 afios en Finecoop.

o El asociado debe tener cartera vigente al dia con Finecoop con tasas
mayores al 23% E.A.

Elaboré: Maria del Pilar Paredes Flérez
Aprobo: Consejo de Administracion
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. El'asociado debe ser habil, es decir estar al dia en aportes sociales, créditos,
convenios.
o El asociado debera solicitar un valor adicional al valor a novar en Finecoop,

que dependera de su capacidad de pago, este valor adicional lo podra destinar ya
sea para recoger cartera externa o para libre inversion.

o El asociado debe haber tenido durante los ultimos 12 meses pagos al dia en
todas las obligaciones internas y externas.

o El asociado debe tener calificacién “A” en centrales de Riesgo.

o Se entendera que el asociado tiene capacidad de pago si la suma de todas

las cuotas de las obligaciones a recoger internas y externas son superiores a la
cuota de este nuevo crédito, dado que va a mejorar su flujo de caja mensual.

o Este crédito no es sujeto de novacion.

o Se podran mantener las mismas garantias de los créditos a recoger siempre
y cuando el valor de la cuota del nuevo crédito no se incremente y el asociado haya
mantenido durante la vigencia del crédito buen habito de pago.

Nota 1: En caso que los créditos a recoger no presenten garantia, aplica la politica
general de garantias.

Nota 2: En caso que los créditos a novar en Finecoop, presenten diferentes
garantias se mantendra la mejor garantia, entendiéndose la que implique una menor
perdida dado al incumplimiento (PDI).

o El Asociado no podra utilizar mas de un crédito por linea

Nota 1: Las condiciones y tasas pueden estar sujetas a cambios y/o modificaciones.

FINEAMIGO PLUS

Linea destinada para fidelizar a los asociados Finecoop ofreciéndoles una tasa
especial para unificar la cartera que tengan con Finecoop y/o fuera de Finecoop,
con la posibilidad de darle un valor adicional.

Monto Maximo: Segun capacidad de pago del asociado y nivel de
endeudamiento

Plazo Minimo: Treinta y seis (36) meses

Plazo Maximo: Ciento veinte (120) meses

Amortizacion Capital:  Mensual

Amortizacion Intereses: Mensual

Tasa: La tasa es diferencial de acuerdo con el medio de
pago y es la misma para cualquier plazo, la cual
se detalla en la siguiente tabla:

MEDIO DE PAGO
LIBRANZA PAGO DIRECTO

Elaboré: Maria del Pilar Paredes Flérez
Aprobo: Consejo de Administracion
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Tasa efectiva Tasa efectiva Rangos de tasa promedio
anual anual cartera a recoger
(FINECOOP)
15.50% 17.00% 18% al 23% E.A.
Garantia: Ver tabla 2. Medio de pago de los créditos.

Ver tabla 1. Politica General de Garantias

Condiciones especiales:

o El asociado debe tener una antigliedad minima de 2 afios en Finecoop.

o El asociado debe tener cartera vigente al dia con Finecoop con tasas entre
18% E.A.y 23% E.A.

o El asociado debe ser habil, es decir estar al dia en aportes sociales, créditos,
convenios.

o El asociado debera solicitar un valor adicional al valor a novar en Finecoop,

que dependera de su capacidad de pago, este valor adicional lo podra destinar ya
sea para recoger cartera externa o para libre inversion.

o El asociado debe haber tenido durante los ultimos 12 meses pagos al dia en
todas las obligaciones internas y externas.

o El asociado debe tener calificacion “A” en centrales de Riesgo.

o Se entendera que el asociado tiene capacidad de pago si la suma de todas

las cuotas de las obligaciones a recoger internas y externas son superiores a la
cuota de este nuevo crédito, dado que va a mejorar su flujo de caja mensual.

o Este crédito no es sujeto de novacion.

o Se podran mantener las mismas garantias de los créditos a recoger siempre
y cuando el valor de la cuota del nuevo crédito no se incremente y el asociado haya
mantenido durante la vigencia del crédito buen habito de pago.

Nota 1: En caso que los créditos a recoger no presenten garantia, aplica la politica
general de garantias.

Nota 2: En caso que los créditos a novar en Finecoop, presenten diferentes
garantias se mantendra la mejor garantia, entendiéndose la que implique una menor
perdida dado al incumplimiento (PDI).

o El Asociado no podra utilizar mas de un crédito por linea

Nota 1: Las condiciones y tasas pueden estar sujetas a cambios y/o modificaciones.

FINEAMIGO EXTRA PLUS

Linea destinada para fidelizar a los asociados Finecoop ofreciéndoles una tasa
especial para unificar la cartera que tengan con Finecoop y/o fuera de Finecoop,
con la posibilidad de darle un valor adicional.

Elaboré: Maria del Pilar Paredes Flérez
Aprobo: Consejo de Administracion
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Monto Maximo: Segun capacidad de pago del asociado y nivel de
endeudamiento

Plazo Minimo: Treinta y seis (36) meses

Plazo Maximo: Ciento veinte (120) meses

Amortizacion Capital:  Mensual

Amortizacion Intereses: Mensual

Tasa: La tasa es diferencial de acuerdo con el medio de
pago y es la misma para cualquier plazo, la cual
se detalla en la siguiente tabla:

MEDIO DE PAGO

Rangos de tasa promedio
LIBRANZA PAGO DIR_ECTO cartera a recoger
Tasa efectiva Tasa efectiva (FINECOOP)
anual anual
15.00% 16.00% <18% E.A.
Garantia: Ver tabla 2. Medio de pago de los créditos.

Ver tabla 1. Politica General de Garantias

Condiciones especiales:

o El asociado debe tener una antigiedad minima de 2 afios en Finecoop.

o El asociado debe tener cartera vigente al dia con Finecoop con tasas
menores 18% E.A.

o El asociado debe ser habil, es decir estar al dia en aportes sociales, créditos,
convenios.

o El asociado debera solicitar un valor adicional al valor a novar en Finecoop,

que dependera de su capacidad de pago, este valor adicional lo podra destinar ya
sea para recoger cartera externa o para libre inversion.

o El asociado debe haber tenido durante los ultimos 12 meses pagos al dia en
todas las obligaciones internas y externas.

o El asociado debe tener calificacion “A” en centrales de Riesgo.

o Se entendera que el asociado tiene capacidad de pago si la suma de todas

las cuotas de las obligaciones a recoger internas y externas son superiores a la
cuota de este nuevo crédito, dado que va a mejorar su flujo de caja mensual.

o Este crédito no es sujeto de novacion.

o Se podran mantener las mismas garantias de los créditos a recoger siempre
y cuando el valor de la cuota del nuevo crédito no se incremente y el asociado haya
mantenido durante la vigencia del crédito buen habito de pago.

Nota 1: En caso que los créditos a recoger no presenten garantia, aplica la politica
general de garantias.

Elaboré: Maria del Pilar Paredes Flérez
Aprobo: Consejo de Administracion

Pagina 27 de 37




= MANUAL LINEAS DE CREDITO
Finecoop

CRE-MA-01/v37
Nota 2: En caso que los créditos a novar en Finecoop, presenten diferentes
garantias se mantendra la mejor garantia, entendiéndose la que implique una menor
perdida dado al incumplimiento (PDI).
o El Asociado no podra utilizar mas de un crédito por linea
Nota 1: Las condiciones y tasas pueden estar sujetas a cambios y/o modificaciones.

FINEGOLD

Linea destinada para fidelizar a los asociados pensionados ESSA, Colpensiones,
Fopep, Fiduprevisora, Casur, Colfondos, entre otros, con tasas especiales.

Monto Maximo: Segun capacidad de pago del asociado y nivel de
endeudamiento
Plazo Maximo: Ciento veinte (120) meses

Amortizacion Capital: Mensual
Amortizacion Intereses: Mensual

Garantia: Ver tabla 2. Medio de pago de los créditos.
Ver tabla 1. Politica General de Garantias
Tasa y plazo: Ver Anexo 3. Politica General de tasas y plazos

LIBRE DESTINO IBR

Monto Maximo: Segun capacidad de pago del asociado
Plazo Minimo: Sesenta (60) meses

Plazo Maximo: Ciento veinte (120) meses

Tasa: IBR + 10 puntos

Piso IBR: 7% E.A. + 10 puntos

Techo IBR: 12% E.A. +10 puntos

Amortizacién Intereses: Mensual

Garantia: Ver tabla 2. Medio de pago de los créditos.

Ver tabla 1. Politica General de Garantias

Paragrafo 1: La cuota para este crédito es cuota variable, por lo tanto, aplica solo
para medio de pago directo.

Paragrafo 2: Si el asociado desea unificar o recoger cartera Finecoop, lo podra

realizar a través de esta linea de crédito, independiente de la tasa a recoger (incluye
Fineamigo).

Elaboro: Maria del Pilar Paredes Flérez
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, CAPITULO Ill
CREDITO DE VIVIENDA EMPLEADOS FINECOOP

Justificacion

1. Finecoop es una Cooperativa con una trayectoria de mas de 50 afos de
existencia, en los cuales ha logrado consolidarse y ser reconocida en el sector y
por su base social como una Entidad eficiente en su gestion.

2. Como parte del objeto social, Finecoop debe contribuir al mejoramiento de las
condiciones socio-econdmicas de sus Empleados.

3. La entidad reconoce las limitaciones econdmicas existentes en sus empleados
para acceder a una vivienda digna, por lo tanto, propende por la satisfaccién real
de esta necesidad.

4. Las condiciones econdémicas actuales del pais ofrecen algunas ventajas para
quienes deseen adquirir vivienda propia, y Finecoop considera propicio y
oportuno el momento para incentivar y facilitar a sus empleados en la solucién a
esta necesidad a través de la creacion de un fondo de vivienda que les permita
acceder al crédito de manera economica, facil y oportuna.

Objetivos del Fondo

Los objetivos del Fondo de Vivienda para los Empleados, se enmarcan dentro del
presente reglamento.

1. Satisfacer las necesidades de vivienda de los Empleados de Finecoop.
2. Administrar y ejecutar los recursos asignados, de conformidad con la
reglamentacion aprobada.

Recursos del Fondo

El Fondo de Vivienda para Empleados de Finecoop se financiara con los siguientes
recursos:

1. Un aporte inicial de Finecoop de mil millones de pesos ($1.000.000.000).

2. Los pagos de capital e intereses de amortizacion a los créditos que realicen
mensualmente los beneficiarios.

3. Los provenientes del abono de las cesantias y bonificaciones si las hubiere.

Administracion del fondo

Elaboro: Maria del Pilar Paredes Flérez
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El Fondo de Vivienda sera administrado por la Gerencia de Finecoop, su registro y
control se llevara a través de un centro de costos, dentro de la contabilidad general
de Finecoop.

Destinacion

Los préstamos de vivienda a empleados de Finecoop con recursos del fondo se
destinaran de manera exclusiva a la solucién de vivienda en los siguientes casos:

Adquisicion de vivienda.

Construccién de vivienda.

Cancelacion de la hipoteca que pese sobre la vivienda.
Reforma o mejoramiento de la vivienda actual.

Cambio de vivienda.

abhwON -~

Caracteristicas de utilizacion del fondo

¢ La cuantia maxima del préstamo dependera de la CAPACIDAD DE PAGO DEL
EMPLEADO. Para el efecto, si el empleado es casado, su capacidad de pago se
calculara descontando de su ingreso, el 50% de los costos totales del
sostenimiento familiar.

e La tasa de interés sera del 0,4% M.V. revisable anualmente. Esta tasa esta
fundamentada en el promedio de las tasas que se pagan a Finecoop por concepto
de las inversiones en los Bancos.

e El plazo del crédito sera maximo de 180 meses.

e El crédito se otorgara en la modalidad de cuota fija.

e Pagos Extraordinarios Contractuales: Abonos en diciembre del 50% del valor de
la bonificacién si la hubiere. Adicionalmente el 100% de las Cesantias liquidadas
anualmente.

e Los pagos tanto ordinarios como extraordinarios deben ser descontados
directamente por ndmina, con autorizacién a través de libranza hasta el monto
permitido por la ley y débito de la cuenta de ahorros cuando se requiera.

e Podra realizar abonos extraordinarios por pago en ventanilla.

e Se debe constituir la podliza contra incendio y terremoto sobre el inmueble
hipotecado. El valor de las primas sera descontado directamente por Finecoop.

Condiciones para el otorgamiento

Para ser beneficiario del uso del Fondo, el Empleado debe cumplir las siguientes
condiciones:

e Estar vinculado como empleado de Finecoop con contrato a término indefinido.
¢ Debe tener antigiedad minima de cinco (5) afios como empleado.
e Debe ser Asociado de Finecoop y tener minimo un afo de antiguedad.

Elaboré: Maria del Pilar Paredes Flérez
Aprobo: Consejo de Administracion
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¢ No debe tener llamados de atencién con copia a la hoja de vida en el ultimo afio.
¢ No recoge saldos de otros créditos.

e En caso de pérdida de la calidad de Empleado, la tasa y el plazo se modificaran
a las condiciones establecidas para los demas Asociados de Finecoop en la linea
de credivivienda. Se exceptua de esta condicién a los empleados que, estando
al servicio de Finecoop, accedan a su pension de vejez 0 a una pension por
invalidez, quienes conservaran las condiciones originales de tasa y plazo de
crédito.

e En caso de perder la calidad de Asociado de Finecoop, si queda saldo pendiente
de pago por concepto de créditos después de aplicar los aportes sociales,
Finecoop en concordancia con lo establecido en el pagare, incrementara la tasa
pactada al interés bancario vigente a la fecha de retiro.

¢ El beneficiario constituira hipoteca en primer grado a favor de Finecoop.

e Lo no contemplado en este documento sera dirimido en concordancia con el
reglamento general de crédito.

o Estalinea podra prestar hasta el 80%, siempre y cuando cumpla con la capacidad de
pago.

Clasificacion y calificacion de las solicitudes.

Las solicitudes de crédito se clasificaran en el siguiente orden de prioridad:
1. Adquisicion o Construccion.

2. Reforma de vivienda.

3. Liberacion de hipoteca derivada de la Adquisicion de la Vivienda.

4. Cambio de Vivienda.

Calificacién: Se Asignaran Los Siguientes Puntajes:

iITEM CRITERIO PUNTOS
1 Adquisicién o Construccion 50
2 Reforma o cambio de vivienda 35
3 Liberacion de Hipoteca de crédito de vivienda 10
4 Antigledad como empleado de Finecoop 1 por aio
5 Antiguedad como Asociado de Finecoop 1 por ano

Si el empleado ya ha tenido un crédito de vivienda del fondo, la antigiedad se
contabilizara desde la adjudicacion del anterior crédito.

Adjudicacion

La adjudicacion se hara por decision unanime del Consejo de Administracion.

Elaboré: Maria del Pilar Paredes Flérez
Aprobo: Consejo de Administracion
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Las solicitudes de crédito previamente clasificadas y calificadas, seran analizadas y
evaluadas por el Comité quien realizara la adjudicacion de los créditos en orden de
prioridad de acuerdo con los puntajes obtenidos, dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la fecha de recibo de la solicitud.

Para casos de reforma, se realizaran dos visitas, debe presentarse el presupuesto
de la reforma el cual sera verificado por la Cooperativa.

CAPITULO IV
DISPOSICIONES VARIAS

1. Los casos no previstos en el manual de lineas de crédito, seran resueltos en
reunion ordinaria o extraoridinaria por el Consejo de Administracion.

2. El presente Manual de Lineas de crédito sera modificado a través de
comunicaciones internas emitidas por la Gerencia, en concordancia con lo
aprobado por el Consejo de Administracion.

3. Certificaciones de Deuda: En los casos de solicitudes de crédito que recojan
cartera de otras entidades, se puede anexar cualquiera de estas certificaciones:

Certificacion de deuda emitida por la Entidad

Pantallazo del sistema o de la pagina de internet de la Entidad.
Planes de pago

Extractos bancarios

El presente Manual de Lineas fue actualizado y aprobado por el Consejo de
Administracion a los ventiseis (26) dias del mes de junio de dos mil venticinco
(2025), segun consta en Acta 1.224 de la misma fecha y deja sin vigencia todas las
disposiciones anteriores y las que le sean contrarias y empezara a regir a partir de

la fecha.

Original firmado Original firmado
ALONSO ORDONEZ ACEVEDO ORLANDO ROJAS SILVA
Presidente Secretario

Elaboré: Maria del Pilar Paredes Flérez
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CONTROL DE MODIFICACIONES

No Fecha de s .
Version Actualizacion Descripcion del Cambio

00 Septiembre de 2015 | Ultima modificacién

01 Julio de 2016 Se, r_nodlflca capitulo I, r_eqU|S|tos linea de
credito de empleados asociados.
Actualizacién de requisitos y condiciones de
acuerdo a a modificaciones realizadas a través

02 Julio de 2018 de Circulares reglamentarias emitidas por la

Gerencia, en concordancia con lo aprobado
por el Consejo de Administracion. Segun acta
1.115 de julio 30 2018.

Modificacion de las siguientes lineas de
creditos:

Aportes, Finexpress, Pago de Impuestos,
Creditodo, Credifacil.

Modificacion al Capitulo IV de Disposiciones
Varias.

Eliminadas las siguientes lineas de Credito:
Crediahorro Plus, Vehiculo Sector Transporte
Publico. Segun acta 1.120 se septiembre de
2018.

Modificacion de las siguientes Lineas:

Mejora de vivienda y Vivienda Empleados
Finecooop.

Modificacion del Capitulo I. DISPOSICIONES
GENERALES. Tabla 2 medio de pago de los
creditos. Segun acta 1.122 octubre 29 2018.
Actualizacion de las tasas de las lineas de
05 Enero de 2019 crédito, segun acta 1.130 del 28 de enero de
2019 del consejo de Administracion.

Inclusion de contrato prestaciéon de servicios
en la tabla 2. Medio de pago de los créditos y

03 Septiembre de 2018

04 Octubre de 2018

06 Abril de 2019 tabla 1. Politica General de Garantias. Segun
acta 1.140 de abril 29 2019.
Modificacion linea de credito sobre prima, y
07 Junio de 2019 prima extralegal de acuerdo a Acta 1.146 de

fecha 25 de Junio de 2019 del Consejo de
Administracion.

Se agrega Linea de Credito Energia
Renovable

08 Septiembre de 2019

Elaboro: Maria del Pilar Paredes Flérez
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Inclusion Disposicion general K) de acuerdo a
Acta 1.153 de fecha 27 de Septiembre de 2019
del Consejo de Administracion.

09

Octubre de 2019

Se actualiza el formato del documento. Segun
acta 1.157 de 25 de octubre de 2019

10

Febrero de 2020

Modificacion para los asociados con tipo de
Contrato Obra o Labor segun comunicacién
interna aprobada por el Consejo de
Administracion Actas 1.157 de febrero 2020.

11

Mayo de 2020

Se unifican las lineas de crédito de compra de
cartera, eliminando las lineas compra de
cartera DTF y compra de cartera + plus, se
prestara con hasta el 30% de plus adicional
cuando sea por pago directo y hasta 50% de
plus adicional cuando sea por pago némina.
Se unifican las lineas de credito Sobre prima 'y
Prima Extralegal, disminuyendo la tasa del
crédito al 1.1%.

Se disminuye la tasa al 1.2% mensual al
crédito de tesoreria.

Se modifica la tasa para la linea de credito de
Aportes. Segun acta 1.161 de mayo 20 de
2020.

12

Junio de 2020

Disposicion K) Se modifica el monto maximo a
prestar para los asociados que su ingreso
mensual es 1 SMMLV.

Disposicion ) Se incluye Fondo de Garantias
de Santander para los asociados que su tipo
de contrato es obra o labor.

Disposicion m) Se inlcuye que tengan un afio
como asociado a Finecoop y un afo de
antigledad en la empresa donde labora, o, con
el Fondo de Garantias de Santander. Segun
acta 1.162 de junio 30 de 2020.

13

Julio de 2020

Se incluye linea de credito Compra de Cartera
Castigada. Segun acta 1.163 de 24 de julio de
2020.

14

Septiembre de 2020

Se incluye los siguientes literales: en el
Capitulo | Disposiciones Generales, literal [) A
excepcion del crédito de aportes, siempre y
cuando no tenga otras lineas de crédito
vigentes.

Capitulo Il Lineas de Credito, numeral 5.
Mejora de Vivienda: Condiciones.

Elaboré: Maria del Pilar Paredes Flérez
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* Cuando el crédito sea utilizado para mejora
de vivienda debera presentar la siguiente
documentacion:

- Certificado de tradiciéon y libertad como
evidencia de propiedad del inmueble.

- Cotizacion con valor aproximado de la obra
esta no puede exceder del 70% del valor
comercial del inmueble.

En dado caso de que el inmueble no sea
garantia se tendra en cuenta el valor comercial
sobre el valor catastral registrado en el recibo
de impuesto predial.

- Fotos del bien antes y después de la mejora,
estas tomas fotograficas seran realizadas por
la Asesora Comercial.

» Cuando el crédito sea utilizado para arras de
adquisicién de vivienda:

- Una vez sea aprobado el crédito debera el
asociado adjuntar promesa de compra venta
del inmueble donde estipule que el pago de las
arras provendra del crédito aprobado por
Finecoop y debera ser girado en cheque a
favor del vendedor. Segun acta 1.165 de 25 de
septiembre de 2020.

15

Diciembre de 2020

Se modifica la linea Compra de Cartera y
Estudios Superiores. Segun acta de fecha 18
de Diciembre de 2020 segun Acta 1.169 de
Consejo de Administracion.

16

Febrero de 2021

Se modifica el Capitulo | Dispocisiones
Generales literal m y n. Segun acta 1.172 de
25 de Febrero de Consejo de Administracion

17

Agosto de 2021

Modificacion en las lineas de crédito como
consta en Acta 1.178 del consejo de
administraciéon de agosto 30 de 2020

18

Noviembre de 2021

Modificacion en las lineas de crédito como
consta en Acta 1.181 del consejo de
administracion de fecha noviembre 29 2021.

19

Junio de 2022

Modificacién en las lineas de crédito como
consta en Acta 1.188 del consejo de
administraciéon de junio 26 2022

20

Noviembre de 2022

Modificacion a la linea de crédito de aportes
como consta en Acta 1.193 del consejo de
administracién de fecha noviembre 29 2022.

Elaboré: Maria del Pilar Paredes Flérez
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Diciembre de 2022

Modificacion a la linea de crediaportes como
consta en Acta 1.194 del consejo de
administraciéon de fecha diciembre 16 2022.

Marzo 28 de 2023

Modificacion en Capitulo 1, numeral j) como
consta en Acta 1.197 del consejo de
administracion de fecha marzo 28 2023.

23

Agosto de 2023

Eliminacién en Capitulo I, el numeral J) como
consta en Acta 1.202 del consejo de
administracién de fecha 29 de agosto.

24

Octubre de 2023

Creacion de las lineas de credito Fineweb y
Libre Destino IBR de acuerdo a las decisiones
del consejo de administracion segun acta
1.204 de 24 de octubre 2023.

25

Marzo de 2024

* Modificacion de la linea de credifacil y
finexpresss

* Modificacion de la politica general de
garantias. de acuerdo a las decisiones del
consejo de administracion segun acta 1.209
marzo 20 de 2024

26

Abril de 2024

* Modificacion de la linea de credito vehiculo y
eliminacion de la linea compra de cartera
castigada.

* Modificacién e inclusion literal j y k de la
politica general de garantias. de acuerdo a las
decisiones del consejo de administracion
segun acta 1.210 abril 29 de 2024

27

Junio de 2024

* Modificacion de la linea de crediaportes
unificar los paragrafos 1y 2, segun acta 1211
* Modificacion de la pollitica general de
garantias. de acuerdo a las decisiones del
consejo de administracion segun acta 1.211B
7 de junio de 2024.

28

Junio de 2024

Se modifica la politica de garantia a la linea
Credifacil de acuerdo a las decisiones del
consejo de administracion segun acta 1.212 de
junio 28 de 2024.

29

Julio de 2024

Se incluye la linea Fineamigo, Fineamigo plus,
Fineamigo extra plus, de acuerdo a las
decisiones del consejo de administracion
segun acta 1.213 de 29 de julio de 2024

30

Agosto 20 2024

* Se modifica el paragrafo 1 del literal j
Dispocisiones generales.

* Se modifica la instancia de aprobacion de la
linea del cupo rotativo (fineplus) de acuerdo a
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las decisiones del consejo de administracion
segun acta 1.214 de 20 agosto de 2024.

31

Septiembre de 2024

*Se elimina el paragrafo y literal j, se modifica
el literal k; se incluye el literal I, se incluye
condiciones especiales en lineas fineamigo,
plus y extraplus. de acuerdo a las decisiones
del consejo de administracion segun acta
1.215 de 27 de septiembre

32

Noviembre 2024

*Se modifica el literal f del capitulo |

*Se incluye en la politica de garantias para
pensionados de Colpensiones, de acuerdo a
las decisiones del consejo de administracion
segun acta 1.217 de 27 noviembre 2024.

33

Diciembre 2024

*Se incluye la linea de credito virtual Magia
express, de acuerdo a las decisiones del
consejo de administracion segun acta 1.217B
de diciembre 3 2024.

34

Febrero 2025

*Se modifica la Politica General de Garantias.
*Se modifica el anexo 5 asociados
considerados AAA

*Se modifica y elimina las condiciones
especiales de lineas fineamigo, de acuerdo a
las decisiones del consejo de administracion
segun acta 1.220 de febrero 20 2025.

35

Marzo 2025

*Se incluye la linea Finegold.

*Se incluye paragrafo en cupo rotativo, de
acuerdo a las decisiones del consejo de
administracién segun acta 1.221 de marzo 27
2025

36

Mayo 2025

*Se modifica el capitulo Il del Manual de
Lineas de Credito - Credito Vivienda
Empleados Finecoop del literal en Ila
condiciones para el otorgamiento en el credito
de vivienda empleados. de acuerdo a las
decisiones del consejo de administracion
segun acta 1.223 de mayo 30 2025

37

Junio 2025

*Se elimina el literal e, literal i, se convierte en
literal i, la nota,

*Se modifica la linea Libre Inversion IBR. de
acuerdo a las decisiones del consejo de
administracién segun acta 1.224 de junio 26 de
2025.
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Aprobo: Consejo de Administracion

Pagina 37 de 37




