








COOPERATIVA ENERGETICA DE AHORRO Y CREDITO 
 

NOTAS DE REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS  
A diciembre 31 de 2025 

 
 
1. INFORMACION GENERAL 
 
1.1. Descripción de la Cooperativa 

FINECOOP 
 
La Cooperativa Energética de Ahorro y 
Crédito, con sigla FINECOOP, Es un 
Organismo Cooperativo de Primer Grado, 
de derecho privado, constituida según 
Personería Jurídica No. 0196 de 1.966. 
Perteneciente al Sistema de Economía 
Solidaria, debidamente autorizado para 
ejercer la Actividad Financiera, según 
Resolución No. 2807 del 26 de noviembre 
de 2002 emitida por la Superintendencia 
de Economía Solidaria, organismo del 
Estado que ejerce la Inspección Vigilancia 
y Control. Inscrita en el FOGACOOP 
entidad vinculada al Ministerio de 
Hacienda y Crédito Público y su fin es 
proteger la confianza de los ahorradores y 
depositantes de las entidades 
cooperativas inscritas, por medio del 
seguro de depósitos. 
 
Su domicilio principal es la Ciudad de 
Bucaramanga, Departamento de 
Santander y su radio de acción todo el 
territorio de la República de Colombia.  
 
Su objetivo principal es contribuir al 
mejoramiento social, económico, cultural y 
ecológico de sus asociados, al desarrollo 
de obras de servicios comunitarios 
fomentando la solidaridad, la ayuda mutua 
actuando con base principal en el esfuerzo 
propio y mediante la aplicación de los 
principios y métodos del cooperativismo y 
de la economía solidaria. 
 
Sus fuentes de recursos provienen de los 
aportes sociales y ahorros de sus 
asociados, el capital el trabajo interno y los 
ingresos producto del desarrollo de sus 
actividades. 

 
Su planta de personal total en las oficinas 
y puntos de atención es de 38 directos, 4 
empleados por contrato de servicios 
temporales. 
 
Cuenta con una base social de 4.703 
asociados. 
 
1.2. Actividades, Servicios y 

Operaciones autorizadas 
 
Para el desarrollo del objeto social y 
cumplimiento del acuerdo cooperativo, 
FINECOOP, como Cooperativa 
especializada de ahorro y crédito, ejercerá 
las actividades autorizadas por el órgano 
del Estado competente, exclusivamente 
con sus asociados, a través de la sección 
de ahorro y crédito en la cual desarrolla: 
 
a) Captar ahorro a través de depósitos a 

la vista, ahorro contractual y a término, 
mediante la expedición de CDAT. 

b) Otorgar créditos de acuerdo con la 
reglamentación establecida con 
libranza y otras modalidades de pago. 

c) Negociar Títulos Valores emitidos por 
terceros distintos a sus gerentes, 
directores y empleados. 

d) Celebrar contratos de apertura de 
crédito. 

e) Comprar y vender títulos 
representativos de obligaciones 
emitidas por entidades de derecho 
público de cualquier orden. 

f) Efectuar operaciones de compra de 
cartera o factoring sobre toda clase de 
títulos. 

g) Contratar con empresas públicas y 
privadas la prestación o elaboración de 
trabajos especializados que la 
Cooperativa pueda realizar 
directamente o a través de 
subcontratos, entre los cuales se tiene 
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el recaudo de servicios públicos. 
 

2.  MARCO TEÓRICO 
 
Ley 1314 de 2009 por la cual se regulan 
los principios y normas de contabilidad e 
información financiera y de aseguramiento 
de información aceptados en Colombia, se 
señalan las autoridades competentes, el 
procedimiento para su expedición y se 
determinan las entidades responsables de 
vigilar su cumplimiento.   
 
Decreto (DUR) 2420/2015 y 2496/2015 y 
sus modificatorios, por medio de los cuales 
se Reglamentan las Normas de 
Contabilidad, de Información Financiera y 
de Aseguramiento de la Información y se 

 
 
El nuevo Marco Técnico Normativo para 
los preparadores de la información 
financiera que conforman el Grupo 2, 
contenido en el Decreto número 3022 de 
2013, corresponde al Anexo 2, al cual 
pertenece FINECOOP. 
 
3. PRINCIPALES POLITICAS 

CONTABLES 
 

3.1. Aplicación de la Normativa 
Contable 

 
Finecoop para preparar y elaborar los 
estados financieros adoptó como marco 
de referencia la Norma Internacional de 
Información Financiera NIIF para Pymes a 
partir de enero de 2015 y los Decreto 
reglamentarios 2420/2015 y 2496/2015, y 
sus modificatorios, como el Nuevo Marco 
Técnico Contable adoptado en Colombia, 
para el grupo 2 de la Pymes, al igual que 
los catálogos de cuentas establecidos por 
el ente de Supervisión y Control. 

 
3.2. Supuestos Contables 

 
Sistema Contable: El Sistema Contable de 
FINECOOP, deberá ser automatizado, 
guardando las medidas de seguridad y 
control pertinentes, de forma tal que los 
registros contables, derivados de los 
procesos claves de intermediación 
financiera y actividades complementarias, 
contribuyan a garantizar la integridad, 
confiabilidad y razonabilidad de la 
información contable y de los registros 
auxiliares. 
 
Finecoop elabora sus estados financieros, 
bajo los siguientes supuestos contables: 
 

3.2.1. Base de acumulación (o 
devengo) 

 
La Cooperativa elaborará sus estados 
financieros, excepto en lo relacionado con 
la información sobre flujos de efectivo, 
utilizando la base contable de 
acumulación (o devengo).  De acuerdo con 
esto, las partidas se reconocerán como 
activos, pasivos, patrimonio, ingresos o 
gastos en función de la fecha de 
ocurrencia del flujo real de bienes y 
servicios, con independencia de su pago o 
su cobro. 
 

3.2.2. Negocio en marcha 
 
La Gerencia y los Directivos han evaluado 
la capacidad de la Cooperativa y han 
preparado sus estados financieros como 
negocio en marcha, sus actividades de 
operación continuarán dentro del futuro 
previsible. Por lo tanto, la entidad no está 
encaminada a liquidarse o a cortar de 
forma importante sus operaciones. 
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3.3. Bases de medición 
 
La entidad para determinar los importes 
monetarios cuando se reconocen los 
elementos de los estados financieros los 
mide de acuerdo con las siguientes bases: 
 

3.3.1. Costo histórico 
 
Para los Activos: El costo histórico será 
el importe de efectivo o equivalentes al 
efectivo pagado, o el valor razonable de la 
contrapartida entregada para adquirir el 
activo en la fecha de la transacción.  
 
Para los Pasivos: El costo histórico se 
registrará por el valor del producto recibido 
a cambio de incurrir en la deuda o, por las 
cantidades de efectivo y otras partidas 
equivalentes que se espera pagar para 
satisfacer la correspondiente deuda, en el 
curso normal de la operación. 
 
Costo histórico amortizado: Es el costo 
histórico de un activo o pasivo más o 
menos la parte de su costo histórico 
reconocido anteriormente como gasto o 
ingreso.  
 
3.3.2. Valor Razonable 
 
Finecoop, reconocerá el valor razonable 
como el importe por el cual puede ser 
intercambiado un activo, o cancelado un 
pasivo, entre un comprador y un vendedor 
interesado y debidamente informado, que 
realizan una transacción en condiciones 
de independencia mutua. 
 
3.3.3. Costo Amortizado 
Se aplica para instrumentos financieros 
con financiación implícita o explícita. El 
costo Amortizado es:  
 

a) El importe en el que inicialmente fue 
valorado un activo o un pasivo 
financieros. 

b) Menos los reembolsos de principal 
que se hubieran producido. 

c) Más o menos, según proceda, la parte 
imputada en la cuenta de pérdidas y 
ganancias, mediante la utilización del 
método del tipo de interés efectivo, de 
la diferencia entre el importe inicial y el 
valor de reembolso en el vencimiento. 

d) Para el caso de los activos financieros, 
menos cualquier reducción de valor 
por deterioro que hubiera sido 
reconocida, ya sea directamente como 
una disminución del importe del activo 
o mediante una cuenta correctora de 
su valor. 

 
La preparación de los estados financieros 
exige el uso de ciertas estimaciones 
contables, que son determinadas por la 
Gerencia basadas en el mejor 
conocimiento de las circunstancias 
actuales y previsibles.  Dichas 
estimaciones pueden afectar el importe de 
los activos y pasivos contingentes al cierre 
del ejercicio contable y al importe de los 
ingresos y gastos y sus resultados reales 
podrían diferir de estas estimaciones. 
 
3.4. Características cualitativas 
 
Finecoop al elaborar sus estados 
financieros aplicará las características 
cualitativas a la información financiera, 
para que así esta pueda adecuarse a las 
necesidades comunes de los diferentes 
usuarios, con el fin de propiciar el 
cumplimiento de los objetivos de la entidad 
y garantizar la eficacia en la utilización de 
dicha información. 
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Las cualidades de la información 
financiera son:  
 

3.4.1. Características fundamentales: 
 

Relevancia: La información tiene la 
cualidad de relevancia cuando puede 
ejercer influencia sobre las decisiones 
económicas de quienes la utilizan, 
ayudándoles a evaluar sucesos pasados, 
presentes o futuros, o bien a confirmar o 
corregir evaluaciones realizadas con 
anterioridad. La información financiera es 
capaz de influir en las decisiones si tiene 
valor predictivo, valor confirmatorio o 
ambos. 
 
Fiabilidad: La información es fiable 
cuando está libre de error significativo y 
sesgo, y representa fielmente lo que 
pretende representar o puede esperarse 
razonablemente que represente. Los 
estados financieros no están libres de 
sesgo (es decir, no son neutrales) si, 
debido a la selección o presentación de la 
información, pretenden influir en la toma 
de una decisión o en la formación de un 
juicio, para conseguir un resultado o 
desenlace predeterminado. 
 

3.4.2. Características cualitativas de 
mejora 

 
Comprensibilidad: La información 
proporcionada en los estados financieros 
debe ser comprensible para los usuarios 
que tienen un conocimiento razonable de 
las actividades económicas y 
empresariales y de la contabilidad, así 
como voluntad para estudiar la 
información con diligencia razonable. Sin 
embargo, la necesidad de 
comprensibilidad no permite omitir 
información relevante por el solo hecho de 

que ésta pueda ser demasiado difícil de 
comprender para determinados usuarios.  
 
Materialidad o importancia relativa: La 
información es material y por ello es 
relevante, su omisión o su presentación 
errónea pueden influir en las decisiones 
económicas que los usuarios tomen a 
partir de los Estados Financieros. Ésta 
depende de la cuantía de la partida o del 
error. Se considerará que una partida es 
material cuando sea igual o superior al 3% 
de los excedentes de FINECOOP. 
 
La esencia sobre la forma: Las 
transacciones y demás sucesos y 
condiciones deben contabilizarse y 
presentarse de acuerdo con su esencia y 
no solamente en consideración a su forma 
legal. Esto mejora la fiabilidad de los 
estados financieros. 
 
Prudencia: Es la inclusión de un cierto 
grado de precaución al realizar los juicios 
necesarios para efectuar las estimaciones 
requeridas bajo condiciones de 
incertidumbre, de forma que los activos o 
los ingresos no se expresen en exceso y 
que los pasivos o los gastos no se 
expresen en defecto.  Sin embargo, el 
ejercicio de la prudencia no permite la 
infravaloración deliberada de activos o 
ingresos, o la sobrevaloración deliberada 
de pasivos o gastos. En síntesis, la 
prudencia no permite el sesgo. 
 
Integridad: La información en los estados 
financieros debe ser completa dentro de 
los límites de la importancia relativa y el 
costo. Una omisión puede causar que la 
información sea falsa o equívoca, y por 
tanto no fiable y deficiente en términos de 
relevancia. 
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Comparabilidad: Los usuarios deben ser 
capaces de comparar los Estados 
Financieros de FINECOOP a lo largo del 
tiempo, para identificar las tendencias de 
su situación y su rendimiento financieros. 
Los usuarios también deben ser capaces 
de comparar los estados financieros de 
entidades diferentes, para evaluar su 
situación financiera, rendimiento y flujos 
de efectivo relativos.   
 
Oportunidad: Implica proporcionar 
información dentro del periodo de tiempo 
para la decisión. Si hay un retraso indebido 
en la presentación de la información, ésta 
puede perder su relevancia.  La gerencia 
puede necesitar sopesar los méritos 
relativos de la presentación a tiempo frente 
al suministro de información fiable.   
 
Equilibrio entre costo y beneficio: Los 
beneficios derivados de la información 
deben exceder a los costos de 
suministrarla.  La evaluación de beneficios 
y costos es, sustancialmente, un proceso 
de juicio.   
 
Esfuerzo y Costo desproporcionado: 
Es específica una exención por esfuerzo o 
costo desproporcionado para algunos 
requerimientos de esta norma, esta 
exención no se usará para otros 
requerimientos que no estén expresos. 
 
3.5. ESTADOS FINANCIEROS 
 
La Cooperativa presentará un juego 
completo de estados financieros 
anualmente, el cual estará conformado 
por: Estado de Situación Financiera; 
Estado de Resultado Integral; Estado de 
Cambios en el Patrimonio; Estado de Flujo 
de Efectivo y Notas de revelaciones sobre 

las principales políticas contables y 
administrativas de la Cooperativa. 
 
Los Estados Financieros comparativos 
que se presentan son los siguientes: 
 
a) Estado de Situación Financiera, 

comparativo con corte a diciembre 31 
de 2024 y diciembre 31 de 2025 

b) Estado de Resultados Integral 
comparativo por los años 2024 y 2025 

c) Estado de Cambios en el Patrimonio, 
comparativo con corte a diciembre 31 
de 2024 y diciembre 31 de 2025. 

d) Estado de Flujos de Efectivo, 
comparativo a diciembre 31 de 2024 y 
diciembre 31 de 2025.  

e) Estado de Notas de revelaciones, 
respecto a los citados Estados 
Financieros y un detalle de las 
políticas contables significativas bajo 
el Nuevo Marco Técnico Contable 
adoptado en Colombia, para las 
entidades del grupo 2 (Pymes). 

 
3.5.1. Estado de situación financiera, 

corriente/no corriente (formato 
210000) 

 
La entidad presentará sus activos 
corrientes y no corrientes, y sus pasivos 
corrientes y no corrientes, como 
categorías separadas en su estado de 
situación financiera (4.4). 
 
Un activo se clasificará como corriente 
cuando (4.5): 
 
A. Espera realizarlo o tiene la intención de 

venderlo o consumirlo en su ciclo 
normal de operación;  

B. Mantiene el activo principalmente con 
fines de negociación;  
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C. Espera realizar el activo dentro de los 
doce meses siguientes desde la fecha 
sobre la que se informa; o  

D. Se trate de efectivo o un equivalente al 
efectivo, salvo que su utilización esté 
restringida y no pueda ser 
intercambiado ni utilizado para 
cancelar un pasivo por un periodo 
mínimo de doce meses desde de la 
fecha sobre la que se informa.  

 
La entidad clasificará todos los demás 
activos como no corrientes. Cuando el 
ciclo normal de operación no sea 
claramente identificable, se supondrá que 
su duración es de doce meses (4.6).  
 
La entidad clasificará un pasivo como 
corriente cuando: 
 
A. Espera liquidarlo en el transcurso del 

ciclo normal de operación de la 
entidad; 

B. Mantiene el pasivo principalmente con 
el propósito de negociar. 

C. El pasivo debe liquidarse dentro de los 
doce meses siguientes a la fecha sobre 
la que se informa; 

D. La entidad no tiene un derecho 
incondicional para aplazar la 
cancelación del pasivo, durante, al 
menos, los doce meses siguientes a la 
fecha sobre la que se informa. 

 
La Cooperativa clasificará todos los 
demás pasivos como no corrientes. 
(Sección 4, p.4.8) 
 
Subclasificaciones de activos, pasivos 
y patrimonio (formato 800100) 
 
En el catálogo de cuentas establecido por 
la Supersolidaria se encuentra el desglose 
de los activos, pasivos y patrimonio para 

ser informados en las notas a los estados 
financieros, separando lo corriente de lo 
no corriente. 
 

3.5.2. Estado de Resultados (formato 
310000) 

 
La entidad presenta el estado de 
resultados por función del gasto.  
 
Estado de Resultados Integral: Indica 
cómo debe presentarse la información 
financiera relacionada con el estado de 
resultados bajo las normas 
internacionales, estableciendo dos 
maneras de realizarse: una, en un estado 
de resultado integral y otra, en un estado 
de resultados. 

 
Presentación del Resultado Integral 
Total: Para la presentación del resultado 
integral total, podrá presentarse en un solo 
informe que refleje todas las partidas de 
ingresos y gastos reconocidos, o en dos 
estados: uno de resultados en el que se 
presentan las partidas que no aparezcan 
reconocidas en el resultado integral total, 
que es el otro estado para presentar. 

 
Enfoque de un único estado: Si no 
existen otras especificaciones dentro de 
esta NIIF, el enfoque de este último estado 
de resultado integral se refiere a incluir y/o 
mostrar todas las partidas de ingresos y 
gastos reconocidos dentro de un periodo, 
excepto el tratamiento especial que le da 
esta NIIF a casos como: las correcciones 
de errores y cambios en las políticas 
contables (ajustes) y los cambios de otros 
resultados integrales en los que aparecen 
los ajustes por negociaciones en el 
extranjero, los ajustes por beneficios a 
empleados y los valores que sean 
considerables, cuando la empresa maneje 
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transacciones de instrumentos financieros 
complejos. 

 
Para el manejo de este único estado 
integral, deberá incluir, como mínimo, los 
ingresos de actividades ordinarias, los 
gastos por impuestos, los costos 
financieros, las inversiones asociadas o 
los negocios que ejecute en conjunto.  
 

3.5.3. Estado de flujos de efectivo, 
método indirecto  

 
Se adopta el formato 520000 de la 
taxonomía XBRL de NIIF para Pymes, 
deben estar separadas las actividades de 
operación, inversión y financiación: 
 
Finecoop prepara el Estado de Flujos de 
Efectivo, para cada período anual. Un 
Estado de Flujos de Efectivo, cuando se 
usa conjuntamente con el resto de los 
estados financieros, suministra 
información que permite a los usuarios 
evaluar los cambios en los activos netos 
de la Entidad, su estructura financiera 
(incluyendo su liquidez y solvencia) y la 
capacidad que la entidad tiene para 
generar efectivo y equivalentes al efectivo. 
Para los efectos de presentación del 
estado de flujos de efectivo, este se 
presenta clasificado en tres actividades 
que son: actividades de operación, 
actividades de inversión y actividades de 
financiación, y se aplican según la 
naturaleza de las actividades que se han 
realizado, mostrando por separado los 
cambios según procedan. 
 

3.5.4. Estado de cambios en el 
patrimonio  

 
Se adopta el formato 610000 de la 
taxonomía XBRL de NIIF para Pymes 

 
El Estado de Cambios en el Patrimonio 
tiene como finalidad mostrar las 
variaciones que sufran los diferentes 
elementos que componen el Patrimonio, 
en un periodo determinado. 
 
Además de mostrar esas variaciones, el 
estado de cambios en el patrimonio busca 
explicar y analizar cada una de las 
variaciones, sus causas y consecuencias 
dentro de la estructura financiera de la 
entidad. 
 
El estado de cambios en el patrimonio 
presenta el resultado de la entidad para el 
periodo sobre el que se informa, el otro 
resultado integral para el periodo, los 
efectos de cambios en políticas contables 
y las correcciones de errores reconocidas 
en el periodo, y los importes de las 
inversiones hechas, y los dividendos y 
otras distribuciones a los propietarios, en 
su calidad de tales, durante el periodo. 
 
3.6. POLÍTICAS ESPECÍFICAS A LOS 
ESTADOS FINANCIEROS 
 
3.6.1 Efectivo y equivalentes a 

efectivo 
 
3.6.1.1 Reconocimiento 
 
Este rubro está compuesto por caja 
general, caja menor, bancos, fondos 
específicos e inversiones temporales que 
su riesgo no sea significativo de perder 
valor, fácilmente convertibles en efectivo y 
que su plazo sea 90 días o menos.  Están 
para atender los compromisos de corto 
plazo. 
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3.6.1.2 Medición inicial 
 

 Los equivalentes al efectivo se 
reconocen para un período de 
vencimiento no mayor a 3 meses 
desde la fecha de adquisición. 
 

 El efectivo se medirá al precio de la 
transacción, incluidos los costos de la 
transacción. 
 

 Para cada concepto de efectivo se 
mostrará dentro de los estados 
financieros en una cuenta específica 
que determine su condición y 
naturaleza dentro del activo corriente. 
 

La entidad registrará los flujos de efectivo 
procedentes de transacciones en una 
moneda extranjera, en la moneda 
funcional de la entidad es decir pesos 
colombianos, aplicando al importe en 
moneda extranjera la tasa de cambio entre 
ambas monedas en la fecha en que se 
produjo el flujo de efectivo. 
 
3.6.1.3 Medición Posterior 
 
a. Caja General: Se contabiliza por el 

saldo en caja representado en billetes 
y monedas. Los faltantes en caja 
deberán ser reintegrados por los 
responsables de acuerdo con los 
procedimientos administrativos. Los 
sobrantes se reconocerán como una 
cuenta por pagar y al final del mes se 
llevarán al ingreso de la Cooperativa 
previo análisis de su materialidad. 
  

b. Caja Menor: Corresponde al saldo del 
fondo en efectivo (No deben quedar 
soportes pendientes de legalizar, al 
cierre de cada periodo contable). 

 

c. Bancos: Representa la totalidad de los 
recursos que tiene la entidad 
disponible, en entidades financieras en 
cuentas de ahorro o corrientes. Se 
debe realizar la conciliación mensual 
con el extracto enviado por la entidad 
financiera. Las diferencias existentes 
se deberán contabilizar al siguiente 
mes.  Los cheques elaborados no 
entregados, al cierre del período anual 
se deberán anular y activar la cuenta 
del pasivo cancelada o la cuenta que 
corresponda; para los periodos 
intermedios no es necesario aplicar 
este procedimiento.   
 
En lo posible realizar transferencias 
bancarias para que no se acumulen 
saldos importantes; para el cierre del 
período se transferirán los valores con 
dos (2) días hábiles previos al cierre 
fiscal, para que la operación sea 
efectiva. 

 
d. Fondos específicos: A la fecha de 

presentación de los estados 
financieros, se debe ajustar el saldo al 
valor del extracto expedido por la 
entidad financiera, reconociendo los 
ingresos y gastos que sean del caso.  
 

e. Inversiones temporales constituidas 
a un plazo menor o igual a 90 días: A 
la fecha de presentación se medirán al 
importe no descontado, reconociendo 
los intereses causados desde la fecha 
de constitución hasta la fecha de corte, 
según las condiciones pactadas, como 
un ingreso y aumentando el valor del 
título o certificado.  La tasa de interés 
será la emitida por la entidad en la cual 
se tienen las inversiones. 
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3.6.2 Inversiones Renta Fija (CDAT, 
CDT y otros) 

 
3.6.2.1 Reconocimiento 
 
Esta política aplica para las inversiones 
constituidas en CDAT y CDT para generar 
ingresos sobre los excesos de liquidez o 
como inversión obligatoria para mantener 
el fondo de liquidez exigido con base en el 
saldo de los depósitos de asociados, como 
entidad que desarrolla la actividad 
financiera de ahorro y crédito.   
 
3.6.2.2 Medición inicial 
 
Inicialmente estos instrumentos 
financieros se medirán al precio de la 
transacción (incluidos los costos de 
transacción). 
 
3.6.2.3 Medición Posterior 
 
Las inversiones se medirán al costo 
amortizado, teniendo en cuenta solo los 
costos en que se incurrieron en su 
constitución.  En el evento en que se tome 
la decisión de vender los títulos de manera 
anticipada a su vencimiento, se deben 
incluir con cargo al gasto todos los costos 
estimados en que se incurrirá en su venta 
(comisiones de intermediarios, impuestos, 
seguros, entre otros) y se clasificarán en 
inversiones disponibles para la venta. 
 
3.6.2.4 Costo amortizado y 

método del interés efectivo 
 
El costo amortizado es el neto de los 
siguientes importes: 
 
a. El valor en el reconocimiento inicial de 

la inversión. 

b. Menos los reintegros parciales de 
capital, si los hubiere. 

c. Más los intereses acumulados no 
cobrados. 

d. Cualquier reducción (mediante el uso 
de una cuenta correctora) por deterioro 
del valor o incobrabilidad. 

 
El método del interés efectivo es un 
método de cálculo del costo amortizado y 
de distribución del ingreso por intereses a 
lo largo del periodo correspondiente. La 
tasa de interés efectiva es la tasa de 
descuento que iguala exactamente los 
flujos de efectivo por cobrar estimados a lo 
largo de la vida esperada del instrumento 
financiero. La tasa de interés efectiva se 
determina sobre la base del importe en 
libros del activo financiero o pasivo 
financiero en el momento del 
reconocimiento inicial. Según el método 
del interés efectivo, el costo amortizado de 
un activo financiero es el valor presente de 
los flujos de efectivo por cobrar futuros 
descontados a la tasa de interés efectiva. 
 
3.6.2.5 Baja en cuentas 
 
Finecoop dará de baja en cuentas un 
activo financiero solo cuando expiren o se 
liquiden los derechos contractuales sobre 
los flujos de efectivo del activo financiero, 
o la entidad transfiera la propiedad del 
activo financiero.  
 
3.6.3 Inversiones en Acciones e 

inversiones en otras entidades 
del Sector Solidario en aportes 
Sociales 

 
3.6.3.1 Reconocimiento 
 
Esta política aplica para las inversiones en 
acciones preferentes no convertibles y 
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acciones preferentes u ordinarias sin 
opción de venta. Adicionalmente, las 
inversiones en aportes sociales en 
entidades sin ánimo de lucro y que a la 
fecha que se informa no se haya solicitado 
su rescate. 
 
3.6.3.2 Definición de acciones 

ordinarias 
 
Las acciones ordinarias garantizan al 
accionista el derecho a participar y votar 
en juntas generales de accionistas 
ordinarias y extraordinarias. Los 
accionistas ordinarios tienen derecho a ver 
el libro de socios y el acta de las juntas, 
tienen acceso al estado financiero antes 
de que se celebre la Asamblea que lo 
aprueba, reciben pago de dividendos 
cuando la empresa presenta beneficios y, 
en caso de disolución de la compañía, los 
accionistas ordinarios son los últimos que 
cobran. 
 
3.6.3.3 Definición de acciones 

preferentes 
 
Los accionistas preferentes no tienen 
derecho a participar y votar en juntas 
ordinarias. Sin embargo, pueden hacerlo 
en las extraordinarias. En cambio, tienen 
garantizado el pago de un dividendo que 
normalmente es superior que el de las 
ordinarias y en caso de disolución de la 
sociedad, cobrarían antes que los 
ordinarios. Si el capital en acciones de la 
compañía está compuesto de un 5% en 
acciones ordinarias y un 95% en 
preferentes, los accionistas ordinarios 
controlarán la compañía totalmente con 
sólo este 5%, ya que serían los únicos con 
voto en las juntas. 
 

Que una 
acción preferente no se pueda convertir a 
una acción ordinaria. 
 

Que 
una acción no tenga pacto de recompra o 
no la pueda recomprar la misma entidad 
que emite la acción. 
 
Los dividendos recibidos por las acciones 
van al ingreso contra disponible y las 
valorizaciones a precio de mercado van a 
un mayor valor de la inversión contra el 
ingreso.  Para la revalorización de los 
aportes sociales va a un mayor valor de la 
inversión contra el ingreso. 
 
3.6.3.4 Medición inicial 
 
Se medirá por el importe de efectivo 
pagado para adquirir las acciones o el 
valor de los aportes sociales. Todos los 
costos en que se incurran para adquirir el 
instrumento financiero (comisiones, 
papelería, impuestos, entre otros) se 
llevarán al gasto en el momento de su 
reconocimiento. 
 
3.6.3.5 Medición Posterior 
 
Las inversiones en acciones y en aportes 
sociales se reconocerán como activos 
financieros no corrientes, a menos que ya 
se haya tomado la decisión de vender las 
acciones o retirarse de la entidad de 
Economía Solidaria a la cual está asociada 
Finecoop, en este caso se clasificarían 
como corrientes. 
 
Si las acciones cotizan en bolsa su valor 
razonable será el precio a la fecha de 
corte, si no cotiza en bolsa, pero se puede 
medir su valor razonable de otra forma con 
fiabilidad, este valor será el registrado en 
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la fecha de corte. Los efectos positivos o 
negativos de la variación del nuevo valor 
razonable serán reconocidos en el 
resultado (11.14 (c), 11.27 a 11.29).  
 
Cuando las acciones estén disponibles 
para la venta de acuerdo con la decisión 
gerencial, las ganancias o pérdidas serán 
reconocidas en el otro resultado integral, 
mientras se produzca su venta. 
 
Los aportes sociales serán aumentados 
en su valor mediante las certificaciones 
que expidan los emisores de la 
revalorización de aportes sociales. 

 
Todas las demás inversiones se medirán 
al costo menos el deterioro del valor.  En 
este caso, debe evaluarse el deterioro del 
valor o la incobrabilidad. En caso de que 
haya deterioro este afectará el valor neto 
del activo contra un gasto. 
 
La ganancia o pérdida en un activo 
financiero que se mida al valor razonable 
se reconocerá en el resultado del periodo. 
 
3.6.3.6 Deterioro de la Inversión 

en Aportes Sociales 
 
Al cierre del período contable se realizará 
un análisis de pérdida por deterioro de 
valor de los aportes sociales para 
determinar si han perdido valor, esto es, si 
es probable que la cuantía que se espera 
recuperar del instrumento es menor al 
valor en libros.  Si se determina que dicha 
pérdida existe deberá reconocerse según 
lo dispuesto en esta política. 
 
El valor de los aportes sociales estará 
deteriorado si como resultado de sucesos 
pasados, se han impactado los flujos de 
efectivo futuros estimados de la inversión.  

 
Los siguientes aspectos permiten 
identificar si los aportes sociales de una 
entidad podrían estar deteriorados: 
 

 No se hayan revalorizado los aportes 
sociales del emisor en el transcurso del 
año. 

 Evaluación de la situación financiera 
del emisor, analizando si presenta 
dificultades financieras significativas o 
si es posible que presente causales de 
disolución, de acuerdo con el análisis y 
evaluación que se realicen a los 
últimos estados financieros disponibles 
en el organismo de vigilancia y control 
(Superfinanciera). 

 Disminución de la calificación de 
riesgo. 

 Condiciones económicas nacionales o 
sectoriales que muestren cambios 
adversos en el valor del instrumento. 

 
De existir estos elementos que indiquen 
una pérdida de valor se debe hacer el 
cálculo del valor de recuperación 
esperado del título. 
 
3.6.3.7 Baja en cuentas 
 
Finecoop dará de baja en cuentas un 
activo financiero solo cuando expiren o se 
liquiden los derechos contractuales sobre 
los flujos de efectivo del activo financiero, 
o la entidad transfiera la propiedad del 
activo financiero, o la entidad, a pesar de 
haber conservado algunos riesgos y 
ventajas inherentes a la propiedad 
significativos, ha transferido el control a 
otra parte, y ésta puede vender el activo 
en su integridad a una tercera parte no 
relacionada.  
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3.6.4 Cartera de crédito 
 
3.6.4.1 Reconocimiento 
 
Finecoop reconocerá como instrumento 
financiero a todos los contratos que dan 
lugar a un activo financiero o a un pasivo 
financiero o a un instrumento de 
patrimonio de otra entidad.   Se 
reconocerá un activo como instrumento 
financiero sólo cuando la Cooperativa 
pase a ser parte de las condiciones 
contractuales del instrumento.   
 
Actualmente, los tipos de cartera ofrecidos 
son consumo y comercial, con libranza y 
sin libranza, con garantía admisible y otras 
garantías y expuestas a un riesgo 
crediticio evaluado permanentemente. 
 
3.6.4.2 Medición inicial 
 
Finecoop para la Cartera de Créditos la 
medirá al precio de la transacción 
(incluidos los costos de transacción) 
excepto si el acuerdo constituye, en 
efecto, una transacción de financiación. 
Una transacción de financiación puede 
tener lugar si el pago se aplaza más allá 
de los términos comerciales normales o se 
financia a una tasa de interés que no es 
una tasa de mercado. Si el acuerdo 
constituye una transacción de 
financiación, la entidad medirá el activo 
financiero al valor presente de los pagos 
futuros descontados a una tasa de interés 
de mercado para un instrumento de deuda 
similar. 
 
Los costos de Transacción atribuibles a 
este instrumento financiero en Finecoop 
es la papelería por estudio de crédito. 
Estos costos se deben registrar a lo largo 
de la vida del crédito y se imputarán en 

resultados acorde con la tasa efectiva en 
el momento del desembolso del crédito. 
 
 
3.6.4.3 Medición Posterior 
 
La cartera de créditos se medirá al costo 
amortizado utilizando el método del interés 
efectivo a menos que el acuerdo 
constituya, en efecto, una transacción de 
financiación. Si el acuerdo constituye una 
transacción de financiación, la entidad 
medirá el instrumento de deuda al valor 
presente de los pagos futuros 
descontados a una tasa de interés de 
mercado para un instrumento de deuda 
similar (11.14). 
 
3.6.4.4 Costo amortizado y 

método del interés efectivo 
 
El costo amortizado de un activo financiero 
en cada fecha sobre la que se informa es 
el neto de los siguientes importes (11.15): 
valor efectivamente desembolsado, 
menos los abonos a capital, más los 
intereses causados no pagados, menos 
cualquier reducción por deterioro del valor.  
 
El método del interés efectivo es un 
método de cálculo del costo amortizado de 
un activo y de distribución del ingreso por 
intereses a lo largo del periodo 
correspondiente. La tasa de interés 
efectiva es la tasa de descuento que iguala 
exactamente los flujos de efectivo por 
cobrar estimados a lo largo de la vida 
esperada del instrumento financiero. La 
tasa de interés efectiva se determina sobre 
la base del importe en libros del activo 
financiero en el momento del 
reconocimiento inicial (11.16). Según el 
método del interés efectivo: 
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a. el costo amortizado de un activo 
financiero es el valor presente de los 
flujos de efectivo por cobrar futuros 
descontados a la tasa de interés 
efectiva, y  

b. el ingreso por intereses en un periodo 
es igual al importe en libros del activo 
financiero al principio de un periodo 
multiplicado por la tasa de interés 
efectiva para el periodo. 

 
3.6.4.5 Valor Presente Neto a 

tasas de mercado 
 
Para el cálculo del costo amortizado a 
tasas del mercado, primero que todo se 
calcularán los flujos futuros de caja para 
cada uno de los créditos aplicando las 
condiciones pactadas en cada crédito (tipo 
de cuota, tasa efectiva anual, plazo 
faltante, saldo de la deuda, abonos extras, 
entre otros). 
 
Las tasas de mercado utilizadas para el 
costo amortizado son las disponibles en la 
Superfinanciera, para cada uno de los 
tipos de cartera (vivienda, consumo, 
microcrédito y comercial) separada la 
cartera con libranza y sin libranza. Las 
tasas de mercado que se aplicarán son las 
que estén disponibles del mes de corte en 
la fecha que se esté preparando la 
información financiera y contable. 
 
Para el cálculo del valor presente de los 
flujos de caja a tasas de mercado se 
llevarán al último día del mes de corte. Las 
diferencias que surjan entre el saldo 
contable actual y el valor presente de los 
flujos se reconocerán en el resultado del 
periodo como un ingreso o como un gasto 
(11.20). 
 

3.6.4.6 Deterioro 
 
Finecoop para el cálculo del deterioro de 
la cartera se sustenta en el concepto No. 
575 del Consejo Técnico de la Contaduría 
pública donde considera viable que la 
Supersolidaria para sus entidades 
vigiladas, mantenga el modelo de 
provisión de la cartera de créditos mientras 
se implementa el modelo de 
administración de riesgo crediticio. 
 
El deterioro individual de los créditos bajo 
las modalidades de consumo y comercial 
persona  natural, se calculará mediante la 
fórmula de la pérdida esperada, definida 
en el numeral 5.3  Modelos  Para la 
Estimación o Cuantificación De Pérdidas 
Esperadas capítulo II del Título IV de la 
Circular Básica Contable y Financiera, 
según los respectivos Modelos de 
Referencia contenidos en el Anexo 2 del 
presente capítulo. De acuerdo a esta 
metodología, las pérdidas esperadas 
aumentan en función del monto del 
crédito o exposición crediticia y de la 
probabilidad de deterioro de cada activo; 
las pérdidas serán menores entre más 
alta sea la tasa de recuperación 
esperada.  
 
Para el caso de los créditos bajo la 
modalidad de comercial persona jurídica, 
la calificación corresponderá a su altura 
mora o la definida por la evaluación de 
riesgo, para luego aplicar la PI establecida 
en el Anexo 2 del presente Capítulo y así 
calcular la pérdida esperada. 
 
La nueva metodología para el cálculo del 
deterioro individual de la cartera de crédito 
bajo el modelo de pérdida esperada 
establecido por la Superintendencia de la 
economía solidaria a partir del 1 de enero 
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de 2025 y su efecto está contenido en los 
estados financieros 2025.  Como forma de 
mitigación del impacto financiero de la 
entrada en vigor del nuevo modelo de 
cálculo para el deterioro individual de la 
cartera de créditos, la cooperativa tiene 
constituido al cierre de 2025, un deterioro 
general adicional del 1% legal del mínimo 
exigido. 
 
Implementación de Modelos de 
Referencia para la Estimación de 
Pérdidas Esperadas  SARC 
 
1. Introducción 

En cumplimiento de la Circular Básica 
Contable y Financiera de la 
Superintendencia de la Economía 
Solidaria, se establecen los modelos de 
referencia para la estimación de pérdidas 
esperadas en la cartera de crédito, con el 
objetivo de fortalecer la gestión del riesgo 
crediticio dentro de las organizaciones 
solidarias. 

Estos modelos permiten calcular la 
probabilidad de incumplimiento de los 
deudores y constituyen una herramienta 
fundamental para mejorar la medición del 
riesgo, la provisión de cartera y la 
estabilidad financiera de las entidades 
vigiladas. 

2. Alcance de los modelos de referencia 

Los modelos definidos por la 
Superintendencia aplican a las siguientes 
modalidades de cartera: 

 Cartera de consumo con libranza 
 Cartera de consumo sin libranza 
 Cartera comercial  persona 

natural 

Estos modelos permiten clasificar a los 
deudores en categorías de riesgo 
crediticio, a partir de un puntaje que refleja 
las características del comportamiento de 
pago y las condiciones del crédito. 

3. Metodología de calificación del 
riesgo 

La metodología utiliza un modelo 
estadístico de tipo logístico, mediante el 
cual se calcula un puntaje asociado al nivel 
de riesgo del deudor. 

El puntaje se obtiene mediante una 
ecuación que incorpora variables 
relacionadas con: 

 Estado del asociado. 
 Tipo de organización solidaria. 
 Características del crédito (cuota, 

plazo). 
 Historial de mora del deudor. 
 Comportamiento reciente de pago. 

Las variables toman valores binarios (1 o 
0) dependiendo de si se cumple o no la 
condición evaluada. 

Con base en el resultado obtenido, el 
crédito se clasifica dentro de una categoría 
de riesgo (A, B, C, D o E), lo cual permite 
estimar la probabilidad de incumplimiento 
correspondiente. 

Adicionalmente, las organizaciones 
podrán asignar una calificación de mayor 
riesgo cuando existan elementos que así 
lo justifiquen; sin embargo, la calificación 
final no podrá ser inferior a la determinada 
por la mora actual del crédito.  

 



COOPERATIVA ENERGETICA DE AHORRO Y CREDITO 
 

NOTAS DE REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS  
A diciembre 31 de 2025 

 
 

 
 
 

15 

4. Componentes de la pérdida esperada 

La estimación de la pérdida esperada se 
realiza mediante la siguiente relación: 

Pérdida Esperada = Probabilidad de 
Incumplimiento (PI) × Valor Expuesto del 
Activo (VEA) × Pérdida Dado el 
Incumplimiento (PDI) 

4.1 Probabilidad de Incumplimiento (PI) 

Corresponde a la probabilidad de que el 
deudor incurra en incumplimiento en un 
período de 12 meses. 

La PI se determina según: 

 La calificación de riesgo obtenida 
 La modalidad de cartera 
 El tipo de organización solidaria 

 
4.2 Valor Expuesto del Activo (VEA) 

El VEA corresponde al saldo total de la 
obligación al momento del cálculo, 
incluyendo: 

 Capital 
 Intereses 
 Otros valores asociados al crédito 

De este saldo se descuentan los aportes 
sociales y el ahorro permanente según lo 
establecido en la normativa vigente. 

 
4.3 Pérdida Dado el Incumplimiento 
(PDI) 

La PDI representa el deterioro económico 
estimado para la entidad en caso de 
incumplimiento del crédito. 

La PDI por tipo de garantía aplica para las 
modalidades de consumo con y sin 
libranza, y comercial persona natural, y 
será la siguiente Los porcentajes de 
pérdida dependen principalmente del tipo 
de garantía del crédito. Para créditos sin 
garantía o con garantía no idónea, los 
niveles de pérdida pueden alcanzar 
aproximadamente entre 45% y 50%, 
dependiendo de la modalidad de cartera. 

 

Los aportes sociales no se tienen en 
cuenta para el cálculo de la PDI, dado que 
se consideran para el cálculo del valor 
expuesto del activo (VEA).  

Pérdida Dado el Incumplimiento 
consumo con libranza  

Para la cartera de Consumo Con 
Libranza cuando presentan garantía: 

menor o igual a 90 días se toma el PDI así: 

 
Pérdida Dado el Incumplimiento 
consumo sin libranza  

Para la cartera de Consumo Sin Libranza 
y Comercial Persona Natural cuando 
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obligación se encuentren al día, es decir, 
mora menor o igual a 30 días se toma el 
PDI así: 

 

NOTA: Para moras mayores a 30 días la 
PDI no se modifica.  

La PDI para los deudores considerados 

paulatino, de acuerdo con los días 
trascurridos después de su 
incumplimiento, y según el tipo de garantía 
idónea, como se describe en la tabla 
anterior. 

En créditos clasificados como 
incumplidos, la pérdida aumenta 
progresivamente conforme transcurren los 
días de mora. 

Los créditos que pertenezcan al segmento 
considerado como incumplido, serán 
calificados en la categoría de riesgo 
correspondiente, establecida en el anexo 
1 del capítulo II, Título IV de la Circular 
Básica Contable y Financiera y asumirán 
una PI de 100%. En la aplicación de la ley 
de arrastre, si el deudor presenta un 
crédito calificado como incumplido, deberá 
llevar los demás créditos que tenga dentro 
de la misma modalidad a la calificación de 
Incumplido.  

 Cartera Consumo Con libranza  

 

 Cartera Consumo sin libranza  

 

 
5. Reglas de homologación de 
calificaciones 

Las organizaciones solidarias deben 
aplicar un proceso obligatorio de 
homologación de calificaciones, el cual 
garantiza la coherencia entre: 

 Los reportes regulatorios. 
 La información financiera. 
 Los reportes a centrales de riesgo. 

Este proceso consiste en ajustar la 
calificación obtenida por el modelo 
considerando la mora actual del crédito, 
asegurando que la clasificación refleje 
adecuadamente el riesgo real del deudor. 

La homologación será un proceso 
indispensable y obligatorio y sólo procede 
en el caso que la máxima calificación 
corresponda a la de los modelos de 
referencia de acuerdo con el numeral 3 del 
Anexo 1 del Capítulo II del Título IV de la 
Circular Básica Contable y Financiera 

Cartera de Consumo con y Sin 
Libranza: 
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Cartera Comercial PN: 

 

Para efectos de la homologación, la mora 
actual a la que se refieren las tablas 
anteriores debe entenderse como la mora 
máxima que registra el deudor en todos 
sus créditos alineados por modalidad de 
cartera. 

En caso de incumplimiento prolongado, 
los créditos deberán reclasificarse en 
categorías de mayor riesgo, llegando 
incluso a la calificación E 

La implementación de los modelos de 
referencia para la estimación de pérdidas 
esperadas constituye aspectos que 
permiten: Mejorar la identificación y 
medición del riesgo crediticio, así como 
establecer provisiones más alineadas con 
el riesgo real de la cartera. 

 
3.6.4.7 Deterioro General 
 
El deterioro general recoge las posibles 
pérdidas que se pueden generar por 
eventos de riesgo tales como 
desaceleraciones del ciclo económico, 

riesgos de entorno, entre otros que afectan 
la totalidad de la cartera y que por tanto no 
son diversificables.  
 
Por lo anterior, las organizaciones 
solidarias deben constituir como mínimo 
un deterioro general del uno por ciento 
(1%) sobre el total de la cartera de créditos 
bruta.  
 
No obstante, si a juicio de la 
Superintendencia se presentan 
situaciones que adviertan riesgos en el 
manejo de la cartera o se evidencie un 
potencial deterioro del indicador de la 
cartera vencida, podrá ordenar un 
deterioro general superior. 
 
En el caso de las cooperativas de ahorro y 
crédito y las cooperativas multiactivas o  
 integrales con sección de ahorro y crédito, 
cuando la calidad de la cartera vencida 
exceda dos desviaciones estándar a la del 
promedio del sector, el deterioro general 
constituido se deberá incrementar 0,2% 
por cada desviación estándar, de acuerdo 
con la información publicada por la 
Superintendencia en su página Web. 
 
3.6.4.8 Deterioro general 

adicional 
 
La cooperativa cuenta con el 1% de 
deterior general adicional al establecido en 
el numeral 5.4.1. de la Circula Básica 
Contable y Financiera. 
 
3.6.4.9 Baja en cuentas de un 

activo financiero 
 
Finecoop dará de baja en cuentas un 
activo financiero solo cuando:  
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a. expiren o se liquiden los derechos 
contractuales sobre los flujos de 
efectivo del activo financiero, o  

b. la entidad transfiera sustancialmente a 
terceros todos los riesgos y ventajas 
inherentes a la propiedad del activo 
financiero, o  

c. la entidad, a pesar de haber 
conservado algunos riesgos y ventajas 
inherentes a la propiedad 
significativos, ha transferido el control 
del activo a otra parte, y ésta tiene la 
capacidad práctica de vender el activo 
en su integridad a una tercera parte no 
relacionada.  

 
3.6.4.10 Suspensión Transitoria. 
 
De acuerdo con el Decreto 2496 del 23 de 
diciembre de 2015, modificatorio del 
Decreto Único Reglamentario No. 2420 de 
diciembre de 2015, se suspende el 
tratamiento de la cartera de acuerdo con el 
siguiente artículo: 
 

Grupo 2. Se establece un régimen 
normativo para los preparadores de 
información financiera del Grupo 2 que se 
encuentren vigilados por la 
Superintendencia de la Economía 
Solidaria, en los siguientes términos: 
 
Para la preparación de los estados 
financieros consolidados aplicarán el 
marco técnico normativo dispuesto en los 
Anexos 2 y 2. 1 y sus modificatorios del 
Decreto 2420 de 2015. 
 
Para la preparación de los estados 
financieros individuales y separados 
aplicarán el marco técnico normativo 
dispuesto en los Anexos 2 y 2.1 y sus 
modificatorios del Decreto 2420 de 2015, 

salvo el tratamiento de la cartera de 
créditos y su deterioro previsto en la 
Sección 11 y el de los aportes sociales 
previsto en el artículo 1.1.4.6.1. del 
presente decreto. 
 
En todo caso a partir de cualquier fecha 
dentro del período de transición, se deberá 
atender lo previsto en la Sección 35 de 
transición a la NIIF para las PYMES, 
contenida en el Marco Técnico Normativo 
dispuesto en los Anexos 2 y 2. 1 y sus 
modificatorios, del Decreto 2420 de 2015. 
 
La Superintendencia de la Economía 
Solidaria definirá las normas técnicas 
especiales, interpretaciones y guías en 
materia de contabilidad y de información 
financiera, en relación con las salvedades 
señaladas en el presente artículo, así 
como el procedimiento a seguir e 
instrucciones que se requieran para 
efectos del régimen prudencial". 
 
3.6.5 Cuentas por cobrar 
 
3.6.5.1 Reconocimiento 
 
Este rubro está compuesto por convenios 
por cobrar, anticipos de contratos y 
proveedores, adelantos al personal, 
deudores patronales y empresas, ingresos 
por cobrar, reclamos a compañías 
aseguradoras, cuentas por cobrar a 
terceros y otras cuentas por cobrar, entre 
otras. 
 
Algunas cuentas por cobrar no son 
consideradas instrumentos financieros, 
como los intereses de la cartera de crédito 
puesto que ya están incluidos en el cálculo 
de estos instrumentos. 
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Periódicamente se debe revisar el riesgo 
de las cuentas por cobrar para medir su 
deterioro. 
 
3.6.5.2 Medición inicial 
 
Se reconocerán estos instrumentos como 
una cuenta, factura o contrato, siempre y 
cuando Finecoop se convierta en una 
parte y acepte según las cláusulas 
contractuales establecidas. 
 
Para cada cuenta por cobrar se mostrará 
dentro de los estados financieros en una 
cuenta específica que determine su 
condición y naturaleza dentro de los 
activos corrientes y no corrientes, como se 
muestra a continuación (4.11,b): 
 
Finecoop medirá las cuentas por cobrar al 
precio de la transacción más los costos de 
la transacción (11.13).  Para las cuentas 
por cobrar con plazos mayores a 90 días, 
Finecoop medirá inicialmente el activo 
financiero al valor presente de los pagos 
futuros descontados a una tasa de interés 
del mercado para un instrumento de deuda 
similar. 
 
3.6.5.3 Medición Posterior 
 
Al final de cada periodo se medirán las 
cuentas por cobrar, sin deducir los costos 
de transacción en que pudiera incurrir en 
la venta u otro tipo de disposición, al costo 
amortizado utilizando el método del interés 
efectivo.  Las cuentas por cobrar menores 
o iguales a 90 días se medirán al importe 
no descontado del efectivo.  Para las 
cuentas por cobrar mayores a 90 días se 
medirán al valor presente de los pagos 
futuros descontados a una tasa de interés 
de mercado.  
 

La tasa de interés de mercado que se 
tomará será la tasa efectiva anual del 
promedio ponderado de la cartera de 
crédito de Finecoop a la fecha del 
reconocimiento y medición de la cuenta 
por cobrar respectiva. 
 
3.6.5.4 Deterioro de valor 
 
Al final de cada periodo sobre el que 
informa, Finecoop evaluara si existe 
evidencia objetiva de deterioro de valor de 
las cuentas por cobrar.  El deterioro de las 
cuentas por cobrar comerciales se 
establece cuando existe evidencia objetiva 
de que no se podrá cobrar los saldos 
registrados a la fecha de corte, de acuerdo 
con los términos originales pactados. 
 
Se evaluarán individualmente o por grupos 
sobre la base de características similares 
de riesgo de crédito. 
 
Si existe evidencia objetiva de deterioro de 
valor se reconoce una pérdida por 
deterioro en resultados y el valor en libros 
de las cuentas comerciales por cobrar se 
reduce en consecuencia.   
 
3.6.5.5 Baja en Cuentas 
 
Se dará de baja en cuentas cuando 
expiren los derechos contractuales sobre 
los flujos de efectivo o este sea transferido. 
En el momento de la baja de un activo 
financiero por transferencia, se debe 
establecer la diferencia entre el importe en 
libros (medido en la fecha de la baja en 
cuentas) y la contraprestación recibida y 
reconocerla en resultados del periodo. 
 
3.6.6 Propiedades, Planta y Equipo 
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3.6.6.1 Reconocimiento 
 
Se reconocerán todos los activos tangibles 
del control de Finecoop con duración de 
más de un periodo, con vida útil y método 
de depreciación definidos. Está 
compuesto por los terrenos y edificaciones 
propias de Finecoop, equipo de oficina, 
maquinaria, vehículos, enseres y 
accesorios, equipo de cómputo, equipo de 
comunicación, entre otros. 
 
3.6.6.2 Medición inicial 
 
Finecoop tendrá en cuenta las siguientes 
condiciones para reconocer las PPE en su 
estado de situación financiera: 
 

 Que sea de su control. 
 Es probable que la entidad obtenga los 

beneficios económicos futuros 
asociados con la partida, y  

 El costo de la partida puede medirse 
con fiabilidad. 
 

Las PPE se medirán al costo que será el 
precio equivalente en efectivo en la fecha 
de adquisición o reconocimiento.  Los 
componentes del costo son (17.10): 
 
A. El precio de adquisición, que incluye 

los honorarios legales y de 
intermediación, los aranceles de 
importación y los impuestos no 
recuperables, después de deducir los 
descuentos comerciales y las rebajas. 

B. Todos los costos de ubicación del 
activo en el lugar y en las condiciones 
necesarias para que pueda operar de 
la forma prevista por la gerencia.  

C. La estimación inicial de los costos de 
desmantelamiento o retiro de la 
partida, así como la rehabilitación del 
lugar sobre el que se asienta. 

 
Los costos financieros se llevan 
directamente al gasto. 
 
Cuando una PPE posea componentes 
principales se deberá registrar la 
depreciación de cada elemento por 
separado, a partir de la vida útil asignada, 
de acuerdo con los beneficios económicos 
que se esperan de ellos (17.6). 
 
Si el pago se aplaza más allá de los 
términos normales de crédito, el costo de 
dicha propiedad sería el valor presente de 
todos los pagos futuros. 
 
3.6.6.3 Medición Posterior 
 
Al final de cada periodo las PPE se 
medirán al costo menos cualquier 
depreciación acumulada y cualesquiera 
pérdidas por deterioro de valor 
acumuladas (17.15). 
 
Se dará de baja en cuentas una PPE que 
se encuentra en disposición; o no se 
espera obtener beneficios económicos 
futuros por la disposición o uso del activo 
(17.27). 
 
Cuando se produzca una venta de un 
elemento de PPE, las ganancias o 
pérdidas obtenidas por dicha negociación 
se incluirán en los resultados del 
respectivo ejercicio según sea el caso. 
(17.28). 
 
El Método de depreciación establecida por 
Finecoop para todas las PPE es el método 
de Línea recta. Para la medición posterior 
se deben plantear las vidas útiles de 
acuerdo con la utilización prevista, el 
desgaste físico esperado, la 
obsolescencia, los límites o restricciones 
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al uso del activo, entre otros (17.21). 
Adicionalmente, se estableció el valor 
residual para cada uno de estos activos. 
 
A nivel general se establecen las 
siguientes vidas útiles y valores residuales 
para cada grupo de activos: 
 

 
 
La depreciación se distribuirá a lo largo de 
su vida útil, de forma sistemática con 
relación al método de depreciación que se 
haya elegido. 
Los costos de mantenimiento diario se 
llevan directamente al gasto. 
 
3.6.6.4 Deterioro de Valor 
 
Finecoop registrará una pérdida por 
deterioro para una propiedad, planta y 
equipo cuando el importe en libros del 
activo es superior a su importe 
recuperable. 
 
Se reconocerá cualquier pérdida por 
deterioro de un activo de propiedad, planta 
y equipo en el resultado del período 
contable que se produzca. 
 
Finecoop evaluará, en cada fecha sobre la 
que se informa, si existe algún indicio del 
deterioro del valor de algún activo.  Si 
existiera este indicio, la entidad estimará el 
importe recuperable del activo. Si no 
existen indicios de deterioro del valor, no 

será necesario estimar el importe 
recuperable.   
 
Finecoop considerará los siguientes 
factores como indicio de la existencia de 
deterioro de valor: 
 

 El valor del mercado ha disminuido. 
 Cambios al entorno legal, económico o 

del mercado en el que opera. 
 Las Tasas de interés del mercado se 

han incrementado. 
 Evidencia de obsolescencia y deterioro 

físico. 
 Cambios en el uso del activo. 
 El rendimiento económico del activo se 

prevé peor de lo esperado. 
 
Si existiese algún indicio de que el activo 
puede haber deteriorado su valor, 
Finecoop debe revisar la vida útil restante, 
el método de depreciación, o el valor 
residual del activo, y ajustarlos de manera 
fiable.  Esta revisión debe realizarse 
incluso si finalmente no se reconociese 
ningún deterioro del valor para el activo. 
 
Se reconocerá la reversión de pérdida por 
deterioro en el resultado del período 
contable en el cual se presentaron los 
indicios que ha desaparecido o 
disminuido. 
 
3.6.7 Activos Intangibles 
 
3.6.7.1 Reconocimiento 
 
Un activo intangible es un activo 
identificable, de carácter no monetario y 
sin apariencia física, que surge de un 
contrato o de otros derechos legales, 
independientemente de si esos derechos 
son transferibles o separables de la 
entidad o de otros derechos y 
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obligaciones.  Si un elemento no cumple 
con la definición anterior, el importe 
derivado de su adquisición o de su 
generación, se reconocerá como un gasto 
del periodo en el que se haya incurrido. 
 
Como política Finecoop considerará 
activos intangibles a las licencias de 
software del Core del negocio, licencias de 
programas de computador y otras 
licencias o derechos, las pólizas de 
seguros pagados por anticipado y pagos 
totales de bienes y/o servicios que se haya 
realizado con anterioridad al recibo de 
éstos. 
 
3.6.7.2 Medición inicial 
 
Finecoop medirá inicialmente un activo 
intangible al costo. 
 
El costo de un activo intangible adquirido 
de forma separada comprende: 
 
A. El precio de adquisición, incluyendo los 

aranceles de importación y los 
impuestos no recuperables, después 
de deducir los descuentos comerciales 
y las rebajas, y 

B. Cualquier costo directamente atribuible 
a la preparación del activo para su uso 
previsto. 

 
Finecoop reconocerá el desembolso 
incurrido internamente en una partida 
intangible como un gasto, incluyendo 
todos los desembolsos para actividades 
de investigación y desarrollo, cuando 
incurra en él, a menos que forme parte del 
costo de otro activo que cumpla los 
criterios de reconocimiento de esta NIIF.  
Los desembolsos sobre un activo 
intangible reconocidos inicialmente como 
gastos no se reconocerán en una fecha 

posterior como parte del costo de un 
activo. 
 
3.6.7.3 Medición Posterior 
 
Se medirán los activos intangibles al costo 
menos cualquier amortización acumulada 
y cualquier pérdida por deterioro de valor 
acumulada. 
 
3.6.7.4 Amortización 
 
Finecoop distribuirá las amortizaciones de 
un activo intangible con el método de línea 
recta de forma sistemática a lo largo de la 
vida útil. El cargo por amortización de cada 
periodo se reconocerá como un gasto. 
 
La amortización comenzará cuando el 
activo intangible esté disponible para su 
utilización, es decir, cuando se encuentre 
en la ubicación y condiciones necesarias 
para que se pueda usar de la forma 
prevista por la gerencia.  La amortización 
cesa cuando el activo se da de baja en 
cuentas.   
 
3.6.7.5 Vida útil 
 
La vida útil de un activo intangible que 
surja de un derecho contractual o legal de 
otro tipo no excederá el periodo de esos 
derechos, pero puede ser inferior, 
dependiendo del periodo a lo largo del cual 
se espera utilizar el activo.  La vida útil no 
podrá excederse de diez años. 
 
Los costos asociados con el 
mantenimiento de software se reconocen 
como gasto cuando se incurren.  
 
3.6.7.6 Valor residual 
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El valor residual de los activos intangibles 
de Finecoop es cero a menos que:  
 
a. Exista un compromiso, por parte de un 

tercero, para comprar el activo al final 
de su vida útil. 

b. Exista un mercado activo para el 
activo.  

 
3.6.7.7 Deterioro de valor 
 
Finecoop registrará una pérdida en 
resultados por deterioro para un intangible 
cuando el importe en libros del activo es 
superior a su importe recuperable. 
 
Finecoop revisará la vida útil estimada, el 
valor residual y el método de amortización 
y cualquier otro factor considerado de los 
intangibles al final de cada período, con el 
objetivo de realizar una evaluación para 
determinar la existencia de deterioro de 
valor; si existe, deberá estimar el importe 
recuperable del activo intangible. Si no 
existen indicios de deterioro del valor, no 
será necesario estimar el importe 
recuperable. 
 
Finecoop considerará los siguientes 
aspectos para determinar si algún activo 
intangible se ha deteriorado:  
 
Fuentes externas de información  
 
a. Si el valor del mercado se ha 

disminuido significativamente.  
b. Cambios o amenazas de cambios 

significativos referentes al entorno 
legal, económico, tecnológico que 
puedan llegar a afectar negativamente.  

c. Incremento en las tasas de interés de 
mercado y que afecten las tasas de 
descuento para el cálculo de su valor.  

 

Fuentes internas de información 
 
a. Obsolescencia o deterioro físico de un 

activo.  
b. Activo ocioso, planes de 

discontinuación o reestructuración de 
la operación a la que pertenece el 
activo, planes para disponer del activo 
antes de la fecha prevista.  

c. Bajo rendimiento económico del activo. 
En este contexto, el rendimiento 
económico incluye los resultados de 
las operaciones y los flujos de efectivo. 

 
Finecoop evaluará, en cada fecha sobre la 
que se informa, si existe algún indicio de 
que una pérdida por deterioro del valor 
reconocida en periodos anteriores pueda 
haber desaparecido o disminuido. Si 
existen cualesquiera de estos indicios, la 
entidad determinará si se debe revertir o 
no la anterior pérdida por deterioro del 
valor de forma total o parcial.  Se 
reconocerá la reversión de pérdida por 
deterioro inmediatamente en resultados.  

 
3.6.8 Depósitos 
 
Esta política ha sido diseñada para todos 
los productos de ahorros ofrecidos en 
Finecoop a tasa fija y con las condiciones 
establecidas en su Reglamento de 
Ahorros.  
 
Esta política será actualizada en el caso 
que existan nuevos productos de ahorros 
que no estén bajo el alcance descrito.   
 
3.6.8.1 Reconocimiento 
 
Finecoop reconocerá un pasivo financiero 
sólo cuando la Cooperativa pase a ser 
parte de las condiciones contractuales del 
presente instrumento.  Actualmente, los 
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tipos de ahorros son: a la vista, CDAT y 
contractual (PAP).   
3.6.8.2 Medición inicial 
 
Finecoop para los depósitos de ahorros los 
medirá al precio de la transacción 
(incluidos los costos de transacción). 
 
Los costos de Transacción atribuibles a 
este instrumento financiero son: 
impuestos (gravamen a los movimientos 
financieros), seguros asumidos por la 
Cooperativa, obsequios, entre otros.  
Estos costos se deben registrar en la 
apertura del ahorro como provisión contra 
el costo de la Cooperativa. 
 
3.6.8.3 Medición Posterior 
 
Los depósitos de ahorros se medirán al 
costo amortizado utilizando el método del 
interés efectivo.  Para los depósitos a la 
vista o con plazos menores o iguales a 90 
días se medirán al importe no descontado 
del efectivo. 
 
3.6.8.4 Costo amortizado y 

método del interés efectivo 
 
El costo amortizado de un pasivo 
financiero en cada fecha sobre la que se 
informa es el neto de los siguientes 
importes:  
 
 Valor efectivamente desembolsado, 

menos los abonos a capital, más los 
intereses causados no pagados, menos 
cualquier reducción por deterioro del 
valor. 

 El método del interés efectivo es un 
método de cálculo del costo amortizado 
de un pasivo y de distribución del costo 
por intereses a lo largo del periodo 
correspondiente.  

 La tasa de interés efectiva es la tasa de 
descuento que iguala exactamente los 
flujos de efectivo por cobrar estimados 
a lo largo de la vida esperada del 
instrumento financiero. La tasa de 
interés efectiva se determina sobre la 
base del importe en libros del pasivo 
financiero en el momento del 
reconocimiento inicial.  
 

3.6.8.5 Según el método del 
interés efectivo:  

 
a. El costo amortizado de un pasivo 

financiero es el valor presente de 
los flujos de efectivo por cobrar 
futuros descontados a la tasa de 
interés efectiva, y  

 
b. El costo por intereses en un periodo 

es igual al importe en libros del 
pasivo financiero al principio de un 
periodo multiplicado por la tasa de 
interés efectiva para el periodo. 

 
3.6.9 Cuentas por pagar comerciales y 

otras cuentas por pagar 
 
3.6.9.1 Reconocimiento 
 
Se consideran dentro de esta sección 
todos los costos y gastos por pagar, 
proveedores, retenciones y aportes de 
nómina, remanentes por pagar, seguro de 
depósito Fogacoop, obligaciones 
laborales, créditos bancarios, ingresos 
anticipados, ingresos recibidos para 
terceros, fondos sociales, entre otros. 
 
Se reconocerá un pasivo financiero solo 
cuando Finecoop se convierta en una 
parte según las cláusulas contractuales 
del instrumento. 
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Para beneficio a empleados comprende 
todos los empleados que prestan sus 
servicios en la entidad a tiempo completo 
o a tiempo parcial, de forma permanente, 
ocasional o temporal. Incluye también a 
los administradores y al personal 
gerencial. 
 
3.6.9.2 Aplicación por primera vez 
 
Todos los pasivos en Finecoop se 
reconocerán al costo más o menos los 
costos de transacción.   
 
3.6.9.3 Medición inicial 
 
Finecoop medirá las cuentas comerciales 
por pagar y otras, al precio de transacción, 
es decir, al costo y los costos atribuibles a 
la operación como son: Estudios, 
comisiones, impuestos, entre otros. 
 
Si el pago se aplaza más allá de los 
términos comerciales normales o se 
financia a una tasa de interés que no es 
una tasa de mercado, Finecoop medirá el 
pasivo financiero al valor presente de los 
pagos futuros descontados a una tasa de 
interés de mercado para un instrumento de 
deuda similar. 
 
Todos los gastos por intereses serán 
calculados utilizando el método del interés 
efectivo y se llevarán como un gasto en 
resultados en el periodo en el que se 
incurre en ellos. 
 
Para los Beneficios a empleados: En la 
medición inicial Finecoop reconocerá el 
costo de todos los beneficios a los 
empleados, a los que éstos tengan 
derecho, como resultado de servicios 
prestados a la entidad durante el periodo 
sobre el que se informa como un pasivo 

(con cargo al gasto), después de deducir 
los importes que hayan sido pagados 
directamente a los empleados o como una 
contribución a un fondo de beneficios para 
los empleados. Todos los valores pagados 
por beneficios a empleados por Finecoop 
se reconocerán como una cuenta por 
pagar, en la subclasificación 

periodo la entidad constituyera 
prestaciones extralegales de largo plazo 
(superiores a un año), estos valores se 

 
 
3.6.9.4 Medición Posterior 
 
La entidad medirá estos pasivos al costo 
amortizado, utilizando el método de 
interés de efectivo. Si el acuerdo 
constituye una transacción de 
financiación, la entidad lo medirá al valor 
presente de los pagos futuros 
descontados a una tasa de interés de 
mercado para una transacción de deuda 
similar (11.14). 
 
Cuando estos pasivos estén dentro del 
ciclo normal de operación, o sea menor o 
igual a 90 días, se medirán al importe no 
descontado del efectivo y otra 
contraprestación que se espera recibir, 
hasta que sea dado de baja. 
 
Los intereses devengados se 
contabilizarán en las cuentas de 
resultados, aplicando el método del tipo de 
interés efectivo. 
 
3.6.9.5 Baja en cuentas 
 
Se dará de baja a un pasivo financiero (o 
una parte de este) cuando la obligación 
haya sido pagada o haya expirado. La 
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diferencia entre el importe en libros de un 
pasivo financiero (o de una parte del 
mismo) que ha sido pagado o transferido a 
un tercero y la contraprestación pagada, 
incluyendo cualquier activo transferido 
diferente del efectivo o pasivo asumido, se 
reconocerá en el resultado del periodo. 
 
3.6.10 Aportes Sociales 
 
3.6.10.1 Reconocimiento 
 
Los aportes sociales de los asociados son 
considerados patrimonio si la entidad tiene 
un derecho incondicional para rechazar su 
rescate, que para el caso de Finecoop 
sería el capital mínimo irreducible 
establecido en los estatutos en el artículo 
64, en cumplimiento del numeral 7 artículo 
5 de la ley 79 de 1988. 
 
Aplicación por primera vez: De acuerdo 
con el Decreto 2496/2015, que modifico el 
DUR 2420/2015, el tratamiento de los 
aportes sociales, Para la preparación de 
los estados financieros individuales y 
separados, las organizaciones de 
naturaleza solidaria realizarán el 
tratamiento de los aportes sociales en los 
términos previstos en la Ley 79 de 1988 y 
sus modificatorios, por lo anterior, para el 
tratamiento se llevará contable y 
financieramente de la misma manera. 
 
3.6.10.2 Medición inicial 
 
 Las aportaciones de los asociados de 

entidades cooperativas e instrumentos 
similares son patrimonio si: 

                                                                                                                           
a. La entidad tiene un derecho 

incondicional para rechazar el 
rescate de las aportaciones de los 
socios asociados, o  

 
b. El rescate está incondicionalmente 

prohibido por la ley local, por el 
reglamento o por los estatutos de la 
entidad. 

 
 El valor de los aportes sociales que se 

registran en el patrimonio corresponde 
al capital mínimo irreducible, sumado 
con los aportes que exceden este valor 
de acuerdo con el Decreto 2496/2015. 

  
 El capital mínimo irreducible debe 

permanecer en el tiempo y solo será 
modificado cuando su variable de 
medición se modifique (índice de 
precios al consumidor) o la asamblea 
mediante modificación de los Estatutos 
aumente su valor.   

 
 En el momento que los asociados 

aumenten sus saldos de aportes 
sociales se aumentará la cuenta del 
patrimonio, así mismo los asociados 
que se retiren de la Cooperativa 
cuando se les entregue el saldo de sus 
aportes sociales efectivos, disminuirá 
la cuenta del patrimonio. Con base en 
este aumento o disminución los 
porcentajes para cada asociado del 
patrimonio será modificados, los 
cuales se informarán en cada periodo 
de generación de los estados 
financieros.  

 
3.6.10.3 Medición Posterior 
 
La revalorización de aportes sociales que 
se clasifiquen en el patrimonio se 
reconocerá como un mayor valor de los 
aportes sociales con cargo a las 
apropiaciones de los excedentes que 
apruebe la Asamblea.  
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3.6.11 Ingresos de Actividades 
Ordinarias 

 
3.6.11.1 Reconocimiento 
 
Los ingresos por actividades ordinarias 
surgen de las siguientes transacciones y 
sucesos:  venta de bienes y prestación de 
servicios, uso por parte de terceros de 
activos de la entidad que produzcan 
intereses, regalías o dividendos cuando 
sea probable que los beneficios 
económicos futuros fluyan a la entidad, y 
estos beneficios puedan ser medidos con 
fiabilidad.  Incluyen los acuerdos de 
arrendamiento; cambios en el valor 
razonable de activos financieros y pasivos 
financieros, o su disposición; cambios en 
el valor razonable de propiedades de 
inversión, entre otros. 
 
3.6.11.2 Medición 
 
Los ingresos de actividades ordinarias: 
Se medirán al valor razonable de la 
contraprestación recibida o por recibir; 
teniendo en cuenta cualquier descuento 
comercial o por pronto pago y/o rebajas 
por volumen de ventas.  Se excluirán todos 
los importes recibidos por cuenta de 
terceras partes tales como impuesto sobre 
las ventas.   
 
En una relación de agencia, se incluirá en 
sus ingresos de actividades ordinarias 
solo el importe de su comisión.  Entre las 
características que, solas o combinadas, 
indican que una entidad actúa como 
principal y no como agencia son: 
Obligación de proporcionar bienes o 
servicios al cliente; debe asumir el riesgo 
de inventario antes o después del pedido 
del cliente; tanto en el envío como en caso 

de devolución, establece precios y asume 
el riesgo de crédito del cliente.  
 
3.6.11.3 Intereses 
 
Finecoop reconocerá los ingresos de 
actividades ordinarias procedentes del uso 
de tercero de activos de la entidad que 
producen intereses o dividendos, cuando: 
sea probable los beneficios asociados con 
la transacción y puedan ser medidos de 
forma fiable. Los intereses se reconocerán 
utilizando el método de interés efectivo y 
los dividendos se reconocerán cuando se 
establezca el derecho a recibirlos por parte 
del accionista (Finecoop). 
 
Los ingresos de actividades ordinarias y 
los gastos, relacionados con una misma 
transacción o evento, se reconocerán de 
forma simultánea. 
 
Finecoop cuando eventualmente venda 
activos de su propiedad, se reconocen los 
ingresos de actividades ordinarias cuando 
el comprador adquiere la titularidad, 
siempre que: 
 

a. Se entregue o sea probable que se 
efectúe la entrega;  

b. la partida esté disponible, 
identificada y dispuesta para la 
entrega al comprador, en el 
momento de reconocer la venta;  

c. el comprador reconozca 
específicamente las condiciones de 
entrega diferida; y  

d. se apliquen las condiciones usuales 
de pago.  

 
No se reconocerá el ingreso de 
actividades ordinarias cuando exista 
simplemente la intención de adquirir o 
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manufacturar los bienes a tiempo para la 
entrega. 
 
3.6.12 Provisiones y Contingencias 
 
3.6.12.1 Reconocimiento Provisión 
 
El reconocimiento de una provisión en el 
pasivo se realizará cuando se tenga: 
 
a. Una obligación a la fecha sobre la que 

se informa como resultado de un 
suceso pasado. 

b. Que tenga que desprenderse de 
recursos que comprometan beneficios 
económicos, para liquidar la 
obligación. 

c. El importe de la obligación pueda ser 
estimado con fiabilidad. 

 
Una provisión puede ser reconocida 
cuando la entidad tiene una obligación 
legal que puede ser exigida por ley, o 
cuando la entidad tiene una obligación 
implícita porque el suceso pasado (que 
puede ser una acción de la entidad) ha 
creado una expectativa válida ante 
terceros de que cumplirá con sus 
compromisos o responsabilidades. 
 
Finecoop estableció como política general 
reconocer una provisión cuando la 
probabilidad de su ocurrencia sea igual o 
superior al 60%, de acuerdo con los juicios 
profesionales de los expertos que la 
entidad disponga. 
 
Finecoop reconocerá una provisión como 
un pasivo en el estado de situación 
financiera, y el importe de la provisión 
como un gasto. 
 

Las prestaciones sociales adeudadas no 
se reconocerán como provisiones, sino 
como obligaciones laborales acumuladas. 
 
3.6.12.2 Medición inicial 
 
Se medirá una provisión por el importe que 
se pagaría procedente para liquidar la 
obligación al final del período contable 
sobre el que se informa, la cual será la 
mejor estimación del importe requerido 
para cancelar la obligación. Cuando el 
efecto del valor temporal del dinero resulte 
significativo, el importe de la provisión será 
el valor presente de los importes que se 
espera sean requeridos para liquidar la 
obligación. La tasa de mercado será la 
obtenida por el valor temporal del dinero.  
 
Cuando una parte o la totalidad del valor 
para liquidar una provisión puedan ser 
reembolsadas por un tercero (por ejemplo, 
a través de una reclamación a un seguro), 
se reconocerá el reembolso como un 
activo separado sólo cuando sea 
prácticamente seguro que la entidad 
recibirá dicho reembolso al cancelar la 
obligación. El importe reconocido para el 
reembolso no excederá el importe de la 
provisión. El reembolso por cobrar se 
presentará en el estado de situación 
financiera como un activo y no se 
compensará con la provisión. En el estado 
del resultado integral, la entidad puede 
compensar cualquier reembolso de 
terceros contra el gasto relacionado con la 
provisión. 
 
3.6.12.3 Medición Posterior 

Provisiones 
 
Finecoop cargará contra una provisión 
únicamente los desembolsos para los que 
fue originalmente reconocida. 
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Se revisarán y ajustarán las provisiones en 
cada fecha sobre la que se informa para 
reflejar la mejor estimación actual del 
importe que sería requerido para cancelar 
la obligación en esa fecha. 
 
Cuando una provisión se mida por el valor 
presente del importe que se espera que 
sea requerido para cancelar la obligación, 
la reversión del descuento se reconocerá 
como un costo financiero en los resultados 
del periodo en que surja. En el caso de que 
no sea ya probable la salida de recursos, 
que incorporen beneficios económicos, 
para cancelar la obligación 
correspondiente, se procederá a liquidar o 
revertir esta provisión. 
 
3.6.12.4 Pasivos Contingentes 
 
Un pasivo contingente es una obligación 
posible pero incierta o una obligación 
presente que no está reconocida porque 
no cumple una o las dos condiciones (b) y 
(c) del reconocimiento de provisión. 
 
Finecoop estableció como política general 
revelar una contingencia cuando la 
probabilidad de su ocurrencia sea superior 
al 35% y menor al 50%, pero ésta se 
ajustará de acuerdo con los juicios 
profesionales de los expertos que la 
entidad disponga. 
 
Las contingencias no se reconocen como 
pasivos, estas solo se revelarán en las 
notas a los estados financieros. 
 
3.6.12.5 Activos Contingentes 
 
No se reconocerá un activo contingente 
como un activo, pero se revelará 
información cuando sea probable la 

entrada de beneficios económicos a la 
entidad. Sin embargo, cuando el flujo de 
beneficios económicos futuros sea 
prácticamente cierto, el activo 
correspondiente no es un activo 
contingente y, por tanto, es apropiado 
proceder a reconocerlo (21.13). 
 
4. NOTAS DE CARÁCTER ESPECÍFICO 
 
NOTA- 4  Efectivo y equivalente al 
efectivo. 
 
El efectivo y equivalentes al efectivo bajo 
las Normas Internacionales de 
Información Financiera - NIIF; 
comprenden, la caja general, caja menor, 
saldo en bancos, fondos específicos e 
inversiones temporales que su riesgo no 
sea significativo de perder valor, 
fácilmente convertibles en efectivo y que 
su plazo sea 90 días o menos, el saldo 
bajo NIIF a diciembre 31 de 2025 del 
efectivo y sus equivalentes es: 
 
Finecoop dispone de cuentas bancarias 
en diferentes instituciones financieras, de 
las cuales dos se encuentran exentas del 
Gravamen a los Movimientos Financieros 
(GMF), a través de estas cuentas se 
realizan los retiros de ahorros de los 
asociados y el desembolso de créditos que 
cumplen con los requisitos establecidos 
para dicha exención. 
Durante el período se efectuaron 
conciliaciones bancarias de manera 
mensual, las cuales fueron revisadas por 
la Revisoría Fiscal. Adicionalmente, las 
partidas conciliatorias son objeto de 
control, seguimiento y gestión conjunta 
entre las áreas de Tesorería y 
Contabilidad. 
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El efectivo y equivalentes al efectivo corresponden a CDT contratados a un plazo de 90 días. 
El valor reportado incluye tanto el capital nominal como los intereses acumulados reflejados 
en la contabilidad. Asimismo, se reporta la existencia de una cuenta de fiducia en 
Corficolombiana como parte de la estrategia de manejo de liquidez."  
 

 

Al cierre del periodo 2025, el rubro de efectivo y equivalentes presentó un incremento neto 
del 14.9%, pasando de $5,995,715,042 en 2024 a $6,891,693,822 en 2025. Los puntos 
más relevantes son: 

 Bancos y Entidades Financieras: Este rubro experimentó el crecimiento más 
significativo, con un aumento aproximado de $1.371 millones (un incremento del 
33,46%). Esto sugiere una mayor concentración de liquidez en cuentas bancarias 
operativas durante el último año. 

 Equivalentes al Efectivo (CDT y Fiducia): Se observa una disminución del 32.2% en 
este concepto, bajando de $1,456,708,210 a $986,934,653. Esta reducción de 
aproximadamente $470 millones indica una redención de inversiones a corto plazo 
(CDT) para cubrir necesidades operativas o para el traslado a cuentas bancarias . 

 Caja General: Presentó una leve disminución del 1,31%, situándose en $429,964 
millones, mientras que la Caja Menor se mantuvo invariable en $4,750 mil como los 
montos definidos para cada oficina. 
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Composición detallada Inversiones Equivalentes al Efectivo año 2025. 

 

 El total invertido en equivalentes asciende a $977,663 millones (valor que incluye la 
causación de intereses), la mayor parte de estas inversiones se encuentran en Mi Banco, 
con dos títulos que suman un valor en libros de $631,324 millones, todas las inversiones 
están pactadas a un plazo de 90 días, lo que garantiza una alta convertibilidad en efectivo. 
Las tasas efectivas oscilan entre el 8.50% (Banco Coopcentral) y el 9.80% (Mi Banco). 

En cumplimiento de la Circular Básica Contable y Financiera, la Cooperativa mantiene 
constituido su Fondo de Liquidez. Al cierre del ejercicio, este indicador se situó en un 13,80% 
superando el requerimiento mínimo legal del 10% sobre el total de depósitos de los 
asociados. La estructura de activos que respaldan dicho fondo se detalla a continuación las 
inversiones correspondientes: 
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NOTA - 5 Inversiones 

 

Las inversiones en instrumentos de patrimonio representan los aportes sociales que tiene 
Finecoop en entidades de integración gremial y económica, fortaleciendo el principio 
cooperativo de intercooperación. Al cierre de 2025, este rubro alcanzó un valor total de 
$316,667 millones reflejando un crecimiento respecto a los $306,641 millones reportados 
en 2024. 

Conforme a las directrices de las Asambleas de cada entidad, estas inversiones se 
revalorizan anualmente tomando como referencia el IPC del año anterior. En particular, se 
destaca que los aportes en el Banco Cooperativo Coopcentral mantuvieron un saldo de 
$118,972,970; no obstante, la revalorización correspondiente al ejercicio 2025 ascendió a 
$6 millones de pesos cuyo rendimiento fue reconocido contablemente en enero de 2026. 

 
NOTA  6 Cartera De Crédito 
 
Comprende los créditos otorgados por la entidad bajo las distintas modalidades autorizadas 
y en desarrollo del giro especializado de la misma, la cartera de crédito está clasificada en 
crédito de consumo y crédito comercial de acuerdo con la Circular Básica Contable y 
Financiera actualizada mediante Circular Externa No. 22/2020, modificada por las Circulares 
Externas emitidas por la Supersolidaria. 
 
La composición de la cartera bruta por modalidad de pago a corte diciembre 31 de 2025 
ascendió a $35.984 millones. 
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 Cartera con libranza 33,08% $11.904 millones. 

 
 Cartera sin libranza 66,92% $24.080 millones. 

 
En la modalidad de cartera con libranza, el recaudo se realiza mediante descuentos directos 
por nómina, lo que minimiza el riesgo de crédito. Por otro lado, la cartera sin libranza opera 
bajo pago directo, ya sea a través de caja o de los diversos canales transaccionales digitales 
que dispone Finecoop para sus asociados para el cumplimiento de sus obligaciones. 
 
De acuerdo con el artículo 2 literal c de la Ley 1527/2012, la Cooperativa como entidad 
operadora de libranza, obtuvo el registro único nacional de entidades operadores de libranza 
(RUNEOL),  se contempla dentro del estatuto la realización de las operaciones con libranza,  
la administración ha adoptado políticas definidas para  el análisis de las solicitudes de 
crédito, teniendo en cuenta aspectos como nivel de ingresos, capacidad de pago, capacidad 
de endeudamiento, etc.; el comité de crédito es independiente del área comercial.  
 
Finecoop tiene definidas las políticas para la gestión de cobro, mediante una gestión 
administrativa desde el primer día de vencido hasta los 90 días y posteriormente se pasa a 
cobro coactivo mediante una etapa de cobro pre jurídico, previa a iniciar la etapa de cobro 
jurídico. Una vez agotadas todas las etapas de gestión de cobro y considerada la cartera 
como incobrable de acuerdo con los conceptos Jurídicos, de la Administración y de la 
Revisoría Fiscal, solicitan la aprobación del Consejo de Administración para el castigo de 
cartera con el previo cumplimiento de los requisitos para la baja en cuenta contenidos en la 
Circula Básica Contable y Financiera Capitulo III. 

Las políticas y criterios en materia de garantías están definidas en el reglamento de crédito 
CRE-RE-01/v31 de Finecoop, las cuales son un medio para minimizar el riesgo a 
Finecoop, pero no para garantizar el pago de la obligación. Por tal motivo, la adecuada 
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selección y constitución de la garantía reviste gran importancia en la colocación de créditos. 
cuando se trata de garantía personal con codeudor o codeudores dependiendo del monto 
del crédito se evalúa la capacidad de pago, la estabilidad laboral del deudor y codeudor y 
los aportes sociales que mantienen en la entidad. La capacidad de pago del deudor es un 
requisito indispensable para la aprobación de este. 

La cartera de crédito de la Finecoop cuenta con un respaldo integral mediante una póliza de 
seguro de vida deudores suscrita con La Equidad Seguros, garantizando una cobertura del 
100% del saldo insoluto. Para aquellos asociados cuya condición de preexistencia médica 
impide la asegurabilidad, el riesgo se mitiga con el cubrimiento del 100% de sus aportes 
sociales, soportado bajo una carta de conocimiento y aceptación de ausencia de cobertura. 
Quedan excluidas de este amparo las obligaciones contraídas por personas jurídicas." 

El otorgamiento de las reestructuraciones, como un mecanismo excepcional, permite ofrecer 
una alternativa de reacomodamiento de los flujos de caja de los asociados que presentaron 
dificultades en la atención de los créditos y evitar así su deterioro total y cobro por la vía 
judicial. 
 
Comité de Riesgos: La entidad cuenta con el comité de Riesgos que, para la vigencia de 
2025, realizó la evaluación sobre el 100% de los créditos, utilizando los mecanismos 
implementados para el caso con base en información externa emitida por la TransUnion y 
con información y variables interna generadas desde el módulo de cartera y a través de una 
macro interna. 
  
En reunión del comité de Riesgos del día 18 de diciembre de 2025 según costa en el acta 
No.61 se realizó la evaluación del 100% de la cartera con corte al 30 de noviembre de 2025 
y esta fue presentada y aprobada en el Consejo de Administración realizada el 19 de 
diciembre de 2025, según Acta No.1230. 
 
Clasificación de la cartera de crédito por líneas y medio de pago:  
 
Al cierre del ejercicio 2025, la cartera de crédito neta alcanzó un saldo de $34.167.195.022. 
Este valor integra las partidas registradas bajo el código 14 del Catálogo de Cuentas vigente, 
conforme a los lineamientos del ente de control y supervisión. La composición de este rubro 
abarca el capital de las obligaciones, los intereses devengados, los convenios y los pagos 
realizados por cuenta de asociados. 

Se consolido un crecimiento estratégico frente a los $30.957.774.782 millones reportados 
en 2024. Los aspectos más relevantes de esta variación son: 

 Crecimiento Absoluto: Se registró un incremento nominal de $3,209 millones en 
el saldo neto de la cartera. 

 Variación Porcentual: El portafolio de créditos presentó una expansión del 
10.37%,  
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El siguiente cuadro detalla la cartera por las clasificaciones establecidas dentro de la 
C.B.C.F. emitida por ente de control. Por Calificación y tipo de garantía. 
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Cartera de Crédito a Diciembre 31 de 2025 
CARTERA CONSUMO  

Clasificación Calif. Garantía  Saldo Capital  Saldo Intereses Cte  Int.Período Gracia   Deterioro Indiv.Capital 
 Deterio Indiv. Int 
Corriente 

 Deterioro Int Período 
Gracia  

CODEUDOR  2,166,624,539.00$                  969,913.00$                     773,218.00$                  3,289,588.00$                      700.00$                         773,218.00$                   
FGS 4,884,997,901.00$                  22,046.00$                       -$                              6,501,203.00$                      14.00$                           
HIPOTECA 691,000,981.00$                     -$                                 -$                              775,236.00$                         -$                              
SIN GARANTIA 3,908,814,278.00$                  106,299.00$                     3,507,042.00$               3,682,770.00$                      82.00$                           3,507,042.00$                

Total A 11,651,437,699.00$                1,098,258.00$                  4,280,260.00$               14,248,797.00$                    796.00$                         4,280,260.00$                
CODEUDOR  9,946,739.00$                         -$                                 692,918.00$                  74,736.00$                           -$                              692,918.00$                   
FGS 56,879,961.00$                       1,167,238.00$                  -$                              70,707.00$                           896.00$                         
SIN GARANTIA 44,602,292.00$                       -$                                 -$                              51,651.00$                           -$                              

Total B 111,428,992.00$                     1,167,238.00$                  692,918.00$                  197,094.00$                         896.00$                         692,918.00$                   
C SIN GARANTIA 25,722,071.00$                       -$                                 417,132.00$                  301,614.00$                         -$                              417,132.00$                   
Total C 25,722,071.00$                       -$                                 417,132.00$                  301,614.00$                         -$                              417,132.00$                   
D FGS 42,450,823.00$                       -$                                 -$                              732,714.00$                         -$                              

SIN GARANTIA 25,306,148.00$                       -$                                 -$                              430,098.00$                         -$                              
Total D 67,756,971.00$                       -$                                 -$                              1,162,812.00$                      -$                              
E SIN GARANTIA 46,128,453.00$                       693,754.00$                     -$                              15,255,352.00$                    382,778.00$                  
Total E 46,128,453.00$                       693,754.00$                     -$                              15,255,352.00$                    382,778.00$                  

11,902,474,186.00$                2,959,250.00$                  5,390,310.00$               31,165,669.00$                    384,470.00$                  5,390,310.00$                
CODEUDOR  3,829,696,793.00$                  20,716,649.00$                247,810.00$                  17,041,639.00$                    89,051.00$                    247,810.00$                   
FGS 11,151,233,085.00$                86,546,999.00$                -$                              50,831,279.00$                    340,423.00$                  
HIPOTECA 1,116,601,038.00$                  8,838,816.00$                  -$                              3,123,872.00$                      22,407.00$                    
SIN GARANTIA 4,327,025,187.00$                  18,386,194.00$                2,452,432.00$               9,250,067.00$                      45,618.00$                    2,452,432.00$                

Total A 20,424,556,103.00$                134,488,658.00$              2,700,242.00$               80,246,857.00$                    497,499.00$                  2,700,242.00$                
CODEUDOR  27,616,384.00$                       901,728.00$                     -$                              313,139.00$                         10,866.00$                    
FGS 256,847,100.00$                     9,004,014.00$                  -$                              2,721,646.00$                      417,812.00$                  
SIN GARANTIA 72,808,361.00$                       1,105,519.00$                  513,359.00$                  713,035.00$                         6,040.00$                      513,359.00$                   

Total B 357,271,845.00$                     11,011,261.00$                513,359.00$                  3,747,820.00$                      434,718.00$                  513,359.00$                   
CODEUDOR  5,923,786.00$                         135,994.00$                     -$                              199,451.00$                         4,579.00$                      
FGS 280,197,259.00$                     11,133,445.00$                -$                              17,464,637.00$                    989,737.00$                  
SIN GARANTIA 26,976,422.00$                       348,779.00$                     269,375.00$                  3,302,377.00$                      65,387.00$                    269,375.00$                   

Total C 313,097,467.00$                     11,618,218.00$                269,375.00$                  20,966,465.00$                    1,059,703.00$               269,375.00$                   
CODEUDOR  46,599,500.00$                       2,899,783.00$                  -$                              584,652.00$                         31,732.00$                    
FGS 425,123,875.00$                     16,418,164.00$                -$                              46,178,703.00$                    1,642,054.00$               
SIN GARANTIA 56,715,236.00$                       980,821.00$                     314,188.00$                  14,970,320.00$                    398,072.00$                  314,188.00$                   

Total D 528,438,611.00$                     20,298,768.00$                314,188.00$                  61,733,675.00$                    2,071,858.00$               314,188.00$                   
CODEUDOR  22,440,688.00$                       517,226.00$                     -$                              6,900,101.00$                      188,018.00$                  
FGS 1,905,275,519.00$                  84,018,676.00$                -$                              735,513,943.00$                  33,556,060.00$             
HIPOTECA 116,027,885.00$                     3,419,351.00$                  -$                              116,027,885.00$                  3,419,351.00$               
PIGNORACION 69,178,125.00$                       1,723,118.00$                  -$                              64,437,151.00$                    1,605,028.00$               
SIN GARANTIA 244,986,478.00$                     9,341,854.00$                  1,159,663.00$               177,922,058.00$                  7,007,148.00$               1,159,663.00$                

Total E 2,357,908,695.00$                  99,020,225.00$                1,159,663.00$               1,100,801,138.00$               45,775,605.00$             1,159,663.00$                

23,981,272,721.00$                276,437,130.00$              4,956,827.00$               1,267,495,955.00$               49,839,383.00$             4,956,827.00$                

TOTAL CARTERA CONSUMO  35,883,746,907.00$            279,396,380.00$          10,347,137.00$         1,298,661,624.00$           50,223,853.00$         10,347,137.00$           

CARTERA COMERCIAL  47,786,221,093.00$                282,355,630.00$              15,737,447.00$             1,329,827,293.00$               50,608,323.00$             15,737,447.00$              
CODEUDOR  15,823,147.00$                       263,371.00$                     -$                              23,426.00$                           427.00$                         
HIPOTECA 16,308,908.00$                       -$                                 -$                              -$                                     -$                              
SIN GARANTIA 1,935,460.00$                         6,405.00$                         -$                              -$                                     -$                              

Total A 34,067,515.00$                       269,776.00$                     -$                              23,426.00$                           427.00$                         
CODEUDOR  17,889,109.00$                       344,954.00$                     797,020.00$                  1,461,399.00$                      28,180.00$                    797,020.00$                   
PIGNORACION 49,030,217.00$                       3,056,031.00$                  -$                              45,138,245.00$                    2,813,446.00$               

Total E 66,919,326.00$                       3,400,985.00$                  797,020.00$                  46,599,644.00$                    2,841,626.00$               797,020.00$                   

100,986,841.00$                     3,670,761.00$                  797,020.00$                  46,623,070.00$                    2,842,053.00$               797,020.00$                   

TOTAL CARTERA COMERCIAL 100,986,841.00$                 3,670,761.00$               797,020.00$               46,623,070.00$                2,842,053.00$            797,020.00$                

TOTAL GENERAL 35,984,733,748.00$   283,067,141.00$  11,144,157.00$  1,345,284,694.00$  53,065,906.00$  11,144,157.00$   

 Total Cartera Consumo Otras Garantias-Sin  Libranza 

Créditos de Consumo Otras Garantias-Sin Libranza 
 C 

 D 

 E 

 A 

 B 

 A 

 B 

 Total Cartera Consumo Otras Garantías-Con Libranza 

Créditos de Consumo Otras garantías-Con Libranza 

 Total Créditos Comerciales 
Otras Garantías  

 A 

E
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a) Clasificación de la cartera por edades, modalidad y ubicación, saldos a 
diciembre 31 de 2025 (Cartera bruta) 
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b) Clasificación de la cartera por edades y ubicación: 

 
 

c) Clasificación de la cartera por sectores económicos a diciembre 31 de 2025. 
(cartera bruta) 
 

 
 

d) Créditos Reestructurados: De las obligaciones vigentes a diciembre 31 de 2025 
Finecoop cuenta con un total de treinta y seis (36) créditos que se han 
reestructurado con un saldo de capital de $572.864 millones que corresponde al 
1,59% del total de la cartera, dicha cartera sometida a reestructuración tiene un 
saldo de intereses por cobrar de $22.709 millones, un deterioro de capital por 
$187.890 millones y un deterioro por intereses de $7.842 millones. 
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e) Créditos Modificados: Con corte a 31 de diciembre de 2025, Finecoop registra 
veinte (20) obligaciones bajo la condición de cartera modificada. El saldo de 
capital asciende a $368,233 millones, lo que representa el 1,02% del total de la 
cartera. Se reportan intereses por cobrar por $14,814 millones, un deterioro de 
capital de $6,3 millones y un deterioro de intereses de $399 mil pesos. Cabe 
destacar que la mayoría de estos créditos cuentan con la cobertura del Fondo de 
Garantías de Santander (FGS) 

 

 
 

f) Créditos que se encuentran en procesos de insolvencia 

Al 31 de diciembre de 2025, Finecoop registra dieciséis (16) deudores que agrupan 
veinte (20) obligaciones crediticias en proceso de insolvencia, las cuales forman parte 
de la cartera vigente a la fecha de corte. Los saldos y el estado procesal correspondiente 
se detallan en la imagen.  
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Al comparar con el cierre del ejercicio anterior, al 31 de diciembre de 2024 se registraban 
catorce (14) deudores en esta condición; en consecuencia, durante 2025 se presenta un 
incremento de dos (2) deudores, equivalente al 14,29%.En relación con el saldo de 
capital, a diciembre de 2024 ascendía a $437,325 millones, mientras que al cierre de 
2025 totaliza $502,511 millones que equivale al 1,39% del total de la cartera bruta a 
diciembre 31 de 2025,lo que representa una variación absoluta de $65,186 millones y un 
incremento del 14,91%. 

La administración realiza seguimiento permanente a estos procesos, evaluando su 
evolución jurídica y el impacto en la recuperación de la cartera, así como la constitución 
y ajuste de las provisiones conforme a la normatividad vigente. 

 
g) Movimiento del deterioro por modalidad de crédito comprende comparativo 

Año 2025 VS Año 2024. 
 

 
 

 
El análisis de los movimientos de cartera evidencia un incremento del 35,12% en el deterioro 
de capital durante el año 2025 frente al 2024. En contraste, el deterioro de intereses registra 
una disminución del 51,68% respecto al mismo período, lo que refleja un comportamiento 
diferenciado entre el componente de capital y el de intereses. 
 

h) Alivios Por Pandemia COVID 19: Finecoop en cumplimiento de la Circular 
Externa 11 de marzo 19 de 2020 otorgó alivios para el pago de sus obligaciones 
durante los meses de marzo a julio de 2020 a 470 asociados con 561 obligaciones 
y por un monto total de $6.664.929.861 A partir del mes de agosto de 2020 con 
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base en la Circular Externa 17 de Julio 17 de 2020 otorgo alivio para el pago de 
obligaciones a 146 asociados con 166 obligaciones por un monto total de 
$1.964.834.738,  y  de acuerdo a lo establecido en la Circular Externa 21 de 2020 
se otorgaron alivios a 10 asociados por un monto total de $207.531.179. A 
diciembre 31 de 2025, el saldo de intereses por alivios COVID ascendió a $11,453 
millones los cuales se encuentran deteriorados al 100%, de estos créditos 
sometidos a alivio tienen un saldo de capital por valor de $157,492 millones sobre 
los cuales se ha registrado un deterioro de capital por valor de $28,456 millones 
como se resume en el siguiente cuadro:  

 

 
 

En cumplimiento de la CE 11 del 19 de marzo de 2020 y CE 17 del 17 de julio de 2020, se 
otorgaron alivios a los asociados sobre los cuales se causaron intereses por $294.552.630, 
el pago de estos intereses se detalla a continuación desde el año 2020 a 2025 dichos 
intereses se encuentran provisionados el 100%, el valor neto de recaudo del año 2025 fue 
por valor de $10,400 millones.  
 

 
 

a) Indicador De Calidad De Cartera: Al cierre del ejercicio 2025, el indicador de la 
cartera en riesgo que incluye la recalificación por evaluación de cartera y la aplicación 
de la ley de arrastre, se situó en 10,77%, mientras el indicador de la cartera en mora 
se ubicó en 7,75%. 
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En comparación con el año 2024, cuando el indicador de cartera por mora fue de 7,58% y 
el indicador por riesgo de 10,83%, se evidencia una leve variación en ambos indicadores. 
El indicador por mora presenta un ligero incremento, mientras que el indicador por riesgo 
muestra una leve disminución, manteniéndose en niveles estables frente al periodo anterior. 
La cobertura de las provisiones frente a la cartera morosa es del 80,84% al cierre del año 
2025. 

En relación con el deterioro general adicional, y con ocasión de la entrada en vigencia del 
modelo de pérdida esperada establecido en el Anexo 2 de la Circular Básica Contable y 
Financiera, aplicable a partir de enero de 2025, la Cooperativa adoptó medidas orientadas 
a fortalecer el nivel de cobertura y mitigar el impacto del mayor gasto por deterioro derivado 
de este nuevo modelo. 

En este contexto el Consejo de Administración aprobó la constitución progresiva de un 
deterioro general adicional, mediante la apropiación mensual del diez por ciento (10%) del 
total del excedente, como mecanismo prudencial para respaldar el incremento en la alícuota 
de deterioro y fortalecer la solidez financiera institucional. 
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Como resultado de esta decisión, al 31 de diciembre de 2025 el saldo acumulado del 
deterioro general adicional asciende a $190.484 millones. 

Conforme a las directrices de la Superintendencia de la Economía Solidaria, Finecoop 
implementa el modelo de Pérdida Esperada para las carteras de consumo y comercial. Este 
enfoque sustituye el modelo de pérdida incurrida por uno de carácter prospectivo, 
estructurado bajo los siguientes pilares: 

Componentes del Cálculo 

La estimación se determina mediante la interacción de tres variables así: 

 Probabilidad de Incumplimiento (PI): Basada en un modelo de regresión logística 
que proyecta la posibilidad de incumplimiento a 12 meses. 

 Valor Expuesto del Activo (VEA): Saldo neto de la obligación (capital + intereses) 
tras descontar aportes sociales y ahorros permanentes. 

 Pérdida Dado el Incumplimiento (PDI): Porcentaje de pérdida real estimado 
según la idoneidad de la garantía y el tiempo de mora (oscilando entre el 0% para 
garantías líquidas y el 100% para créditos sin garantía con mora prolongada). 

Reglas de Homologación y Control de Riesgo 

El modelo garantiza la consistencia de la calificación mediante dos mecanismos de control: 

 Alineación de Cartera: Se asigna la calificación más exigente (mayor PI) entre las 
diferentes obligaciones de un mismo deudor. 

 Ley de Arrastre: Ante el incumplimiento de una obligación, la totalidad de los 
créditos de la misma modalidad del deudor se reclasifican automáticamente a la 
categoría de mayor riesgo. 

b) Cartera castigada año 2025 
 

 
 
Durante el año 2025, la Cooperativa efectuó un (1) castigo de cartera en el mes de enero, 
correspondiente a una obligación que cumplía con los requisitos normativos para su 
reconocimiento como incobrable, al presentar una mora superior a 540 días y agotadas las 
gestiones de recuperación. 
 
El valor castigado ascendió a $78,739 millones por concepto de capital, $4,19 millones. 
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Compra y venta de cartera: Finecoop no ha realizado ni en el periodo 2025 ni en periodos 
anteriores operaciones por compra o venta de cartera, por lo tanto, no hay información a 
revelar por este concepto. 
 
Reglamento De Crédito 
 
Política de garantías 
 
El asociado que solicite préstamos a 
Finecoop está obligado a asegurar el 
cumplimiento de sus obligaciones. Para 
poder recibir el valor del préstamo 
aprobado, deberá otorgar con anterioridad 
las garantías requeridas en cada caso.  
 
Para respaldar los créditos otorgados, 
Finecoop establece tres (3) tipos de 
garantías: garantía personal, garantía 
admisible y FGS.  
 
Artículo 5.8.2. GARANTÍA PERSONAL  
 
Por garantía personal se pueden aceptar 
la firma de personas naturales o jurídicas 
que comprometa su patrimonio o capital, 
ya que con la suscripción del pagaré se 
responsabilizan solidariamente al pago del 
saldo de la obligación contenida en el 
pagaré que aceptan.  
Parágrafo. La función del codeudor será 
la de respaldar en forma solidaria y 
mancomunada al deudor, por la obligación 
ante la Finecoop, hasta la cancelación 
total de la misma, fecha en la cual se 
extinguen los términos del pagaré. El 
codeudor será evaluado de acuerdo con 
los criterios mínimos de evaluación 
definidos en el presente reglamento.  
 
Artículo 5.8.3. GARANTÍA ADMISIBLE  
 
Este tipo de garantía está dada por un 
título representativo de gravamen en el 
cual el asociado u otra persona natural o 

jurídica, se compromete a garantizar el 
pago de la obligación, cumpliendo con los 
siguientes requisitos:  
 Que el avalúo de la garantía 

constituida tenga un valor establecido con 
base en criterios técnicos y objetivos.  
 Que sea suficiente para cubrir el 

monto de la obligación.  
 Que sea un bien de fácil venta o 

realización.  
 
Con lo anterior se busca ofrecer un respaldo 
jurídicamente eficaz para el pago de la 
obligación garantizada, otorgando al 
acreedor una preferencia o mejor derecho 
para obtener el pago de la obligación. Ver 
art.6.1.9. de este reglamento Verificaciones 

 
 
Se constituirá garantía hipotecaria cuando 
la sumatoria de los diferentes créditos 
vigentes que posea el asociado y las 
nuevas líneas solicitadas de crédito, sean 
superiores a los montos establecidos en la 
política general de garantías (Ver manual 
de Líneas de Crédito CRE-MA-01, tabla 1 

 
 
Artículo 5.8.4. AVALES Y GARANTIAS 
POR EL FONDO NACIONAL O 
REGIONAL DE GARANTIAS  
 
Este tipo de garantía está dada a través de 
una entidad que sirve como fiador de los 
créditos que se otorgan a los asociados-
deudores. Ante la solicitud de un crédito 
con este tipo de garantía se deben tener 
en cuenta los requisitos de la entidad que 
hace de aval.  
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Los deudores suscriben un documento 
mediante el cual validan, verifican y 
aceptan la garantía del FNG o FGS para 
respaldar el crédito otorgado por 
Finecoop. En este documento se autoriza 
al fondo de garantías el tratamiento de 
datos personales, la consulta y el reporte 
a centrales de información, entre otros.  
 
A su vez cuando se otorguen créditos 
respaldados mediante el FGS, se informa 
de manera expresa al asociado sobre las 
condiciones del aval, costo y de las 
consecuencias del no pago oportuno de 
una o varias cuotas, mediante la firma del 
documento denominado 
GARANTIAS S.A. ANEXO No.6 
Aceptación de la Garantía, Centrales de 
Riesgo y Tratamiento de Datos 
Personales.  
 
Artículo 5.9. INSTANCIAS DE 
APROBACIÓN DE CREDITOS  
 
Dentro de la estructura administrativa de 
Finecoop se establecen los siguientes 
estamentos con facultad para aprobar o 
rechazar créditos presentados por los 
asociados:  
 Consejo de Administración.  
 Comité de Crédito General.  
 Comité de Crédito Administrativo.  
 Gerente.  
 Asistente de Oficina  
 Asistente de Créditos  

 
Consejo de Administración: Como 
máximo organismo de administración de la 
Cooperativa, actuará de acuerdo con lo 
establecido en el reglamento de dicho 
organismo, y será responsable por la 
aprobación de créditos que superen de 
manera individual o global, el monto a 

prestar de 70 SMMLV y de los créditos que 
por ley le corresponde aprobar.  
 
Todo crédito que requiera ser aprobado 
por el Consejo de Administración cumplirá 
con el siguiente procedimiento: Recibida la 
solicitud de crédito, deberá ser estudiada 
por el Coordinador de Contabilidad y el 
Coordinador de Crédito y Cartera, así 
como sus anexos (Balances, Estado de 
Pérdidas y Ganancias, o cualquier otro 
documento que muestre la solvencia y 
capacidad de pago de quien solicita el 
crédito). Una vez se tenga el análisis 
escrito deberá pasar al Comité de Crédito 
General para el correspondiente estudio, 
verificación de documentos soporte del 
crédito y cumplimiento de las garantías, 
así como el concepto de este organismo y 
el de la Gerencia; posteriormente será 
presentado al Consejo de Administración 
por el Coordinador de Crédito y Cartera.  
 
Parágrafo 1: Los créditos para ser 
aprobados por el Consejo de 
Administración deberán enviarse de forma 
escaneada anticipadamente a cada 
miembro principal, tanto el documento de 
análisis como los soportes para su estudio 
y concepto. En los eventos que la 
aprobación sea de manera virtual, se debe 
archivar el correspondiente correo 
electrónico de aprobación en la carpeta del 
asociado, así como el soporte del acta del 
consejo donde consta su aprobación.  
 
Parágrafo 2: Los créditos que son de 
carácter urgente, su aprobación se hará de 
manera virtual, con las 4/5 partes de los 
consejeros principales y en ausencia de 
uno de estos se acudirá a los suplentes.  

Comité General de Créditos: Integrado 
por tres (3) miembros principales y como 
mínimo un (1) suplente, los cuales 
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deberán ser asociados hábiles, elegidos 
por el Consejo de Administración, para un 
periodo de dos (2) años, como invitado 
asistirá el Coordinador de Crédito y 
Cartera quien se limitará a la presentación 
de la operación del crédito. Este comité 
será responsable de la aprobación de 
créditos que individualmente superen el 
valor equivalente a nueve (9) SMMLV y 
cuando el endeudamiento total del 
asociado no sea superior a los 70 SMMLV.  
 
Parágrafo 1: Los créditos que son de 
atribuciones de este comité su aprobación 
se hará con las 3 partes de sus 
integrantes. REGLAMENTO DE 
CRÉDITO CRE-RE-01/v31  
 
Parágrafo 2: Si el Asociado requiere un 
crédito por Prima, por Tesorería, por 
Fineweb y Magia Express y con éste se 
supere los 70 SMMLV, no requiere la 
aprobación del Consejo de 
Administración, puesto que estas líneas 
de crédito son limitadas en sus cuantías y 
de corto plazo.  
Gerente: El Gerente aprobará todos los 
créditos que soliciten los empleados de 
Finecoop a excepción de la línea 

condiciones están definidas en el Manual 
de Líneas de Crédito CRE-MA-01.  
 
Comité de Crédito Administrativo: 
Conformado por el Coordinador de 
Contabilidad de la Cooperativa, el 
Coordinador de Tesorería y el director 
Administrativo, como invitado asistirá el 
Coordinador de Crédito y Cartera quien se 
limitará a la presentación de la operación 
del crédito.  

Este comité será responsable de la 
aprobación de créditos que 

individualmente no superen el valor 
equivalente a nueve (9) SMMLV. y cuando 
el endeudamiento total del asociado no 
sea superior a los 70 SMMLV.  
 
Parágrafo 1. Los créditos que son de 
atribuciones de este comité, su aprobación 
se hará con la totalidad de sus integrantes.  
 
Asistente de Oficina: Los Asistentes de 
Oficina podrán aprobar créditos solicitados 
por las líneas tesorería, crédiaportes, 
Crediconvenio y crediprima de acuerdo a 
lo establecido en el Manual de Líneas de 
Crédito hasta por un tope de 1.5 SMMLV  
 
Asistente de Crédito: El asistente de 
crédito podrá aprobar únicamente los 
créditos enviados a estudio por la 
plataforma de VirtualCredit, teniendo en 
cuenta que el crédito está preaprobado y 
se requiere de la revisión de alguna 
condición especial. (ver políticas 
virtualcredit).  
 
El Coordinador de Crédito y Cartera 
establecerá los controles diarios 
necesarios para el seguimiento de 
aprobación y desembolso de esta línea de 
crédito.  
 
5.10. Estamentos Competentes Para 
Otorgar Excepciones a las políticas De 
Crédito  
 

 El Consejo de Administración es el 
único estamento competente para 
otorgar las excepciones a las 
políticas y reglamento de crédito en 
sus reuniones ordinarias, previa 
recomendación por parte del comité 
de crédito facultado de acuerdo con 
el monto del crédito y la Gerencia, 
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junto con el soporte técnico 
correspondiente CRE-FO-34.  

 
 El límite máximo de excepciones en 

un mes no podrá exceder el 10% del 
promedio mensual de desembolsos del 
último año.  
 
 La falta de capacidad de pago 

individual no podrá considerarse como 
excepción, lo cual aplica para el deudor, 
codeudores, avalistas, deudores solidarios 
y en general de cualquier persona natural 
o jurídica que resulte o pueda resultar 
directa o indirectamente obligada al pago 
de los créditos.  
 
Artículo 6. PROCESOS DE 
ADMINISTRACION DEL RIESGO DE 
CREDITO  
 
Artículo 6.1. PROCESO DE 
OTORGAMIENTO DE CREDITO  
 
Artículo.6.1.1. INFORMACIÓN AL 
DEUDOR POTENCIAL  
 
Durante la asesoría y antes que el deudor 
potencial firme los documentos mediante 
los cuales se instrumente un crédito o 
manifieste su aceptación, el gestor 
comercial de Finecoop debe suministrar al 
deudor (es) potencial (es) en forma 
comprensible y legible, la siguiente 
información la cual queda registrada a 
través del formato CRE-FO-11  
 
 Monto del crédito.  
 Tasa de Interés, indicando la 

periodicidad de pago (vencida o 
anticipada) y si es fija o variable. 
Adicionalmente, se debe indicar su 
equivalente en tasa efectiva anual.  

 Tasa de interés de mora.  

 Plazo de amortización.  
 Modalidad de la cuota (fija, variable, 

otras).  
 Forma de pago (descuento por 

nómina, otras).  
 
 Periodicidad en el pago de capital y 

de intereses (vencidos o anticipados).  
 Tipo y cobertura de la garantía.  
 Comisiones y recargos que se 

aplicarán.  
 La tabla de amortización para 

créditos aprobados con tasa de interés fija.  
 
Al deudor debe darse a conocer sus 
derechos, en particular, los que se refieren 
al acceso a la información sobre la 
calificación de riesgo de sus obligaciones 
con la cooperativa. Ver Procedimiento 
para el Proceso de Otorgamiento de 
Crédito CRE-PR-13.  
 
En el caso de los descuentos por libranza, 
se deberá tener en cuenta el tope máximo 
señalado en la normatividad vigente, lo 
cual podrá limitar el monto a otorgar.  
Después se constituirán las garantías 
exigidas, para su posterior desembolso  
 
Artículo 6.1.2. Perfil del deudor  
 
Finecoop ha implementado la Metodología 
para definir el perfil de riesgo de los 
sujetos de crédito y de las líneas de crédito 
(RIE-ME-07) la cual se aplicará a todas las 
líneas de crédito vigentes de Finecoop 
documentadas en el manual de líneas de 
crédito (CRE-MA-01), así como a todos los 
sujetos de crédito. De esta manera se 
estandariza y optimiza el proceso de 
otorgamiento de crédito, asegurando que 
cada nuevo préstamo se ajuste tanto al 
perfil de riesgo individual del deudor como 
a los límites de riesgo definidos por 
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Finecoop, buscando garantizar la calidad 
de la cartera y mitigar el riesgo de 
incumplimiento desde el origen del crédito. 
 
ANÁLISIS DE CREDITOS Y 
VALIDACIÓN DE INFORMACIÓN  
 
En el estudio del crédito deberá analizarse 
a fondo la información contenida en cada 
uno de los documentos solicitados, se 
deberá verificar la autenticidad y vigencia 
de la información presentada, ya que de su 
correcto análisis depende en gran parte el 
éxito de la colocación.  
 
Con el fin de mantener una historia de las 
variables que llevan a la aprobación de un 
crédito, se requiere que los parámetros de 
análisis queden registrados en el formato 
CRE-FO-34 para el caso de Persona 
Natural y CRE-FO-35 para persona 
Jurídica el cual es un modelo estadístico 
llamado FineScore, basado en la 
experiencia histórica de los deudores, 
teniendo en cuenta variables a las cuales 
les fue otorgado una ponderación para 
clasificar al deudor en un segmento de 
riesgo (ver Metodología para definir el 
perfil de riesgo de los sujetos de crédito y 
de las líneas de crédito RIE-ME-07). 
 
 
Artículo 6.1.6. HERRAMIENTAS PARA 
MEDIR EL PERFIL DE RIESGO DEL 
DEUDOR  
Finecoop ha establecido una Metodología 
para definir el perfil de riesgo de los 
sujetos de crédito y líneas de crédito (RIE-
ME-07) que combina un análisis 
cuantitativo y cualitativo y contiene 
criterios para el análisis de los créditos. El 
fin de esta metodología es estandarizar y 
optimizar el proceso de otorgamiento de 
crédito, asegurando que cada nuevo 

préstamo se ajuste tanto al perfil de riesgo 
individual del deudor como a los límites de 
riesgo definidos por Finecoop.  
 
Finecoop tiene las siguientes 
herramientas con el fin de monitorear y 
controlar la exposición crediticia de las 
diferentes líneas de crédito que componen 
el portafolio agregado, documentadas en 
el manual de líneas de crédito (CRE-MA-
01) y el perfil de riesgo del deudor: 
  
 Tabla de Scoring Persona Natural 

CRE-FO-34  
 
 Tabla de Scoring Persona Jurídica 

CRE-FO-35  
 

 Tabla con Indicadores Financieros 
crédito para persona jurídica CRE-FO-36. 
 
 Tabla perfil de riesgo líneas de 

crédito RIE-FO-37  
 Herramienta WEB Birisk 

https://birisk.conserbi.com/sarc  
 
Parágrafo: Las obligaciones modificadas 
o con periodos de gracia, deben ser objeto 
de monitoreo especial por parte del 
Coordinador de Crédito y Cartera y del 
Director de Riesgos, por lo que se deberá 
identificar en el sistema de información 
para el respectivo seguimiento.  
 
Así mismo, deberán mantener en los 
análisis, la estimación prospectiva del 
potencial deterioro en la cartera de crédito 
asociado a la actividad económica de los 
deudores. Sin embargo, una vez el deudor 
efectúe pagos regulares y efectivos a 
capital e intereses por un período de 1 año 
ininterrumpido para consumo y de 2 años 
ininterrumpidos para los créditos de la 
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modalidad comercial, el crédito podrá salir 
de este monitoreo. 
 
Política De Evaluación De Cartera  
 
El objetivo es identificar el riesgo de los 
créditos que pueden desmejorar su 
capacidad de pago, solvencia o calidad de 
las garantías que los respaldan por efecto 
del cambio en las condiciones iníciales 
presentadas al momento del otorgamiento 
del crédito, y determinar la suficiencia en 
el nivel de cubrimiento de las provisiones.  
 
Para tal efecto, el Consejo de 
Administración deberá establecer 
metodologías y técnicas analíticas que 
permitan medir el riesgo ante futuros 
cambios potenciales en las condiciones 
iníciales de la cartera de crédito vigente, 
creando un comité de evaluación de 
cartera de créditos, quien deberá evaluar 
por lo menos una vez al año la cartera de 
créditos conforme a dichas metodologías  
Dicha evaluación no consiste en la revisión 
física de las carpetas del crédito, sino en 
el establecimiento de metodologías 
estadísticas y analíticas que permitan 
conocer los potenciales riesgos futuros y 
el estado de calidad de esta. 
 
Tales metodologías y técnicas deben 
fundamentarse, entre otros criterios, en la 
información relacionada con el 
comportamiento histórico del deudor en la 
organización solidaria, las garantías que lo 
respalden, el comportamiento crediticio 
del deudor en otras entidades y la 
información financiera o información 
alternativa que permita conocer 
adecuadamente su situación financiera.  
 
Adicionalmente al seguimiento realizado 
de conformidad con la metodología 

previamente establecida. GER-ME-
01/V13. 
 
Metodología. 
 
La siguiente metodología recoge políticas 
para el proceso de recalificación de 
créditos producto de las evaluaciones 
presentadas por el comité de evaluación 
de cartera de créditos; así como los 
criterios y métodos aplicables para el 
desarrollo e implementación de la 
metodología, y técnicas analíticas que 
permiten medir el riesgo ante futuros 
cambios potenciales en las condiciones 
iniciales de la cartera de crédito vigente.  
 
Finecoop ha creado el Comité Técnico 
Evaluador de Cartera, quien deberá 
evaluar la totalidad de la cartera de 
créditos conforme a la presente 
metodología y deberá presentar el 
resultado al Comité de Riesgos, con el 
fin de que este comité analice los 
resultados obtenidos y presente al 
Consejo de Administración las 
recomendaciones o medidas 
correctivas que se deben adoptar para 
una adecuada gestión del riesgo de 
crédito. 
 
La metodología implementada por 
Finecoop está fundamentada, entre 
otros criterios, en la información 
relacionada con el comportamiento 
histórico del deudor en Finecoop, las 
garantías que lo respaldan, el 
comportamiento crediticio del deudor en 
otras entidades y la información 
financiera o información alternativa que 
permita conocer adecuadamente su 
situación financiera. 
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Objetivo: Atendiendo los lineamientos 
establecidos por la Superintendencia de la 
Economía Solidaria contemplados en la 
Circular Básica Contable y Financiera, 
modificada mediante la Circular Externa 
22 del 28 de diciembre de 2020 
proveniente de dicha instancia de control y 
vigilancia estatal, se presenta la siguiente 
metodología con el objetivo de identificar 
de manera preventiva el riesgo de los 
créditos que pueden desmejorarse por el 
cambio potencial en la capacidad de pago 
del deudor, solvencia o calidad de las 
garantías que los respaldan y realizar la 
respectiva recalificación y registro del 
deterioro. 
 
GLOSARIO 
 
Calificación: Corresponde a la categoría 
o nivel de riesgo que se otorga a un 
deudor, precisando que no 
necesariamente corresponde al nivel de 
mora que alcanza el deudor, por ejemplo, 
se podrá tener crédito al día, pero con 

de no entregar información actualizada u 
otro criterio de riesgo.  
 
Evaluación: Corresponde a la etapa 
dentro del proceso de seguimiento que 
permite identificar de manera preventiva el 
riesgo de los créditos que pueden 
desmejorarse por el cambio potencial en la 
capacidad de pago del deudor, solvencia o 
calidad de las garantías que los respaldan 
y realizar la respectiva recalificación y 
registro del deterioro. 
 
PEC: Información individual por deudor de 
las centrales de riesgo de las obligaciones 
vigentes o castigadas en el sistema. 
 

CRITERIOS QUE APLICAN EN LA 
METODOLOGÍA 
Los criterios que se aplican en la 
metodología son los siguientes: 
 
ACTUALIZACIÓN DE LA 
INFORMACIÓN 
 
En este criterio se evaluará que la 
información del deudor esté actualizada, 
esto es que no registre más de un año de 
haberse actualizado. 
 

OPCIÓN PUNTAJE 

Información actualizada de deudor 3 

Información no actualizada 1 

 
GARANTÍAS 
 
En este criterio se contempla la existencia 
de garantías o respaldos asociadas a las 
obligaciones del deudor (reales o 
admisibles, codeudores, aval de Fondo de 
Garantías de Santander o entidades 
similares). 
En este numeral se precisa que el área 
responsable de la administración de las 
garantías certifique sobre la actualización 
de los documentos que hacen parte de 
estas, esto es: 
 
a) Garantía hipotecaria: seguro 
vigente con primer beneficiario la 
cooperativa, certificado de libertad y 
tradición con fecha de expedición no 
superior a un (1) año, tomando como base 
la fecha de evaluación. 
b) Pignoración: certificado de 
Confecámaras, póliza segura todo riesgo. 
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SERVICIO DE LA DEUDA 
 
Se evaluará el cumplimiento de los 
términos pactados, es decir, la atención 
oportuna de todas las cuotas (capital e 
intereses) o instalamentos; entendiéndose 
como tales, cualquier pago derivado de 
una operación activa de crédito que deba 
efectuar el deudor en una fecha 
determinada. 
 
Se tendrá en cuenta la información de las 
cuotas pactadas para los últimos doce 
(12) meses; se hará el conteo de las 
cuotas en mora que se hayan presentado 
en ese período, y se asignará un puntaje 
dependiendo de la cantidad de cuotas y 
los días de mora que haya alcanzado en 
tales cuotas vencidas. 
  

 
 
CAPACIDAD DE PAGO O NIVEL DE 
COMPROMISO DE LOS INGRESOS 
 
Se deberá actualizar y analizar la 
información del flujo de ingresos y 
egresos del deudor o del proyecto, así 
como la información comercial y 
financiera provenientes de otras 
fuentes y demás variables sectoriales y 
macroeconómicas que lo afecten. Se 
tendrá en cuenta entonces en los 
egresos, el valor total de las cuotas que 
el deudor paga por concepto de las 
obligaciones con otras entidades; para 

tal fin se solicitará reporte a Centrales 
de Riesgo. El nivel de compromiso de 
los ingresos se calculará con la 
siguiente fórmula: 
 
% de compromiso de los ingresos: 
Egresos / Ingresos  
 
Teniendo en cuenta que, a mayor 
grado de compromiso de los ingresos, 
menor es la capacidad de pago, se 
asignan los siguientes puntajes para 
cada caso: 

 
 

ENDEUDAMIENTO 
 
La solvencia se deberá actualizar y 
analizar a través de variables como el nivel 
de endeudamiento, la calidad y 
composición de los activos, pasivos, 
patrimonio y contingencias del deudor o 
del proyecto. 
 
En nuestro caso, se determinará el nivel 
de endeudamiento, teniendo en cuenta 
que a mayor nivel de endeudamiento la 
solvencia es menor, aplicando la siguiente 
fórmula que relaciona el pasivo con el 
activo: 
 

% de Endeudamiento: Pasivo / Activos 
 

La información de los activos y pasivos 
proviene de la base de datos de la entidad, 
por eso es importante que esa información 
sea ajustada a la situación actualizada del 
asociado. En los pasivos se deberá tener 
en cuenta la información proveniente de 
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Centrales de Riesgo, en relación con el 
saldo de las obligaciones adquiridas con 
otras entidades. En cuanto al activo, se 
debe incluir el saldo de aportes, CDATs y 
ahorros contractuales. 
 
En la siguiente tabla se definen los niveles 
de endeudamiento y los puntajes para 
cada uno de los mismos: 
 

 
 
INFORMACIÓN PROVENIENTE DE LAS 
CENTRALES DE RIESGO 
 
Se deberá analizar la información que 
permita conocer la historia financiera y 
crediticia del deudor. La metodología 
contempla la contratación de un servicio 
con la Central de Riesgo, que resume en 
un archivo de Excel el comportamiento del 
asociado en las centrales de riesgos.  
 
Se exceptuará de la consulta a las 
centrales de riesgo, los deudores cuyo 
valor de aportes excedan en más de 1 
SMLMV el saldo de endeudamiento de las 
obligaciones vigentes a su cargo. En estos 
casos, se aplicará el máximo puntaje 
dentro del criterio.  
 
A continuación, el detalle de los puntajes, 
de acuerdo con la calificación en centrales 
de riesgo, teniendo en cuenta el saldo de 
cartera que tiene en calificación diferente 
a A respecto al total de la cartera 
 

 
 
REESTRUCTURACIONES 
 
Se deberá analizar el número de veces 
que el crédito ha sido reestructurado y la 
naturaleza de la respectiva 
reestructuración. Se otorgará un puntaje 
dependiendo de la cantidad de 
reestructuraciones que tengan las 
obligaciones del asociado con la 
Cooperativa. 

 
 
VARIACIÓN ECONÓMICA POR 
SECTORES 
 
En la Evaluación de Cartera es necesario 
tener en cuenta las variaciones positivas o 
negativas del sector al cual pertenece la 
actividad económica del deudor, este 
criterio se ocupa de ubicar a cada deudor 
en una escala de dos niveles: Alta y Baja.  
 
En el caso de los asociados con 
vinculación laboral vigente cuyos 
descuentos sean por libranza, la actividad 
económica que se tendrá en cuenta es la 
del empleador. En el caso de los 
asociados independientes, se ubicará 
según su actividad económica propia.  
Dado que esta variable depende de la 
situación económica y las disposiciones 
gubernamentales vigentes al momento de 
la evaluación, su ponderación puede 
cambiar con el tiempo; por tal motivo se 
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tomará como base la información 
proporcionada por el DANE en relación 
con la producción de bienes y servicios de 
las principales actividades económicas. 
Por consiguiente, antes de realizar una 
evaluación, se deberá establecer el listado 
de las actividades económicas a analizar, 
y ubicarlas en los dos niveles; tal listado 
deberá incorporarse a la documentación 
de la evaluación. Teniendo en cuenta lo 
anterior, a cada asociado se aplicará el 
siguiente puntaje 

 
 
MODIFICACIONES A LOS CRÉDITOS 
 
La existencia de modificaciones de cartera 
significa que el deudor ya ha manifestado 
dificultad para atender sus obligaciones y 
esto aumenta la posibilidad de que incurra 
en incumplimiento. 

 
 
PERIODICIDAD DE LA EVALUACIÓN 
 
La evaluación de cartera se deberá 
realizar como mínimo en forma semestral, 
en los meses de mayo y noviembre y sus 
resultados deberán registrarse en los 
estados financieros de junio y diciembre 
 
 
PERMANENCIA DE LA 
RECALIFICACIÓN 
 
Los resultados de la evaluación de cartera 
en materia de recalificación de créditos 
aprobada por el Consejo de 
Administración deberán permanecer hasta 

el próximo proceso de Evaluación de 
Cartera, o se podrá modificar antes si 
existe evidencia de un cambio en el nivel 
de riesgo que amerite su recalificación, 
teniendo en cuenta que la morosidad no 
podrá ser el único factor para considerar. 
 
POLÍTICAS GENERALES 
 
1. El reporte de calificación del 
asociado a la Central de Riesgos se 
realizará por la altura de mora y no por la 
calificación de riesgo con la Cooperativa 
 
2. La actualización de información es 
de vital importancia, toda vez que, para 
efectos de la evaluación de la situación 
financiera, se extractará información de 
ingreso, egresos, pasivos y activos. 
 
3. El Comité Técnico Evaluador de 
Cartera presentará al Comité de Riesgos 
informes sobre los resultados de las 
evaluaciones. 
 
4. Los resultados de la evaluación 
son confidenciales, por tal razón, el 
Comité Técnico Evaluador de Cartera 
informará solo al Comité de Riesgo, al 
Consejo de Administración y la Gerencia 
General, con el propósito de que se 
realicen los ajustes contables de 
categorías y el correspondiente efecto en 
las provisiones. 
 
5. Los puntajes establecidos para los 
criterios de calificación, esto es la 
capacidad de pago, solvencia económica, 
hábito de pago, centrales de riesgo, 
garantía y demás criterios, podrán ser 
modificados por el Consejo de 
Administración. 
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DETERMINACIÓN DE 
RECALIFICACIONES.  
 
Teniendo en cuenta los puntajes 
asignados a cada deudor, se procede a 
deteriorar, mantener o mejorar/continuar, 
conforme a las políticas que se describen 
en la Tabla 2: 
 

 
 
Herramientas 
 
Aplicación evaluación de cartera: Esta 
herramienta permitirá registrar los criterios 
de evaluación, determinar puntajes y 
concluir con una calificación. 
 
PEC: Información individual por deudor de 
las centrales de riesgo de las obligaciones 
vigentes o castigadas en el sistema.  
 
La metodología de evaluación y 
calificación de la cartera fue actualizada y 
aprobada por el Consejo de 
Administración a los diecinueve (19) días 
del mes de diciembre de 2025, según 
consta en el Acta N° 1.230 de la misma 
fecha. 
 
Castigo De Cartera 

 
El Castigo de Cartera o baja en cuenta, 
corresponde a una depuración contable 
sobre partidas o cantidades registradas en 
el activo consideradas irrecuperables o de 
no conversión en efectivo, con el fin de 
revelar la realidad económica de los 
bienes y derechos existentes. El castigo 

de Cartera registra el valor del activo que 
se da de baja porque dejó de generar 
beneficios económicos futuros.  
 
Un crédito en mora es susceptible de 
castigo cuando el proceso de cobro 
prejurídico o Jurídico demuestre su 
irrecuperabilidad total. Agotados todos los 
trámites necesarios y corroborada esta 
situación se procederá, por 
consideraciones del monto, antigüedad o 
desmejoramiento de la garantía, a solicitar 
el castigo de esta cartera de crédito. 
Igualmente es procedente castigar cartera 
de crédito por la incapacidad de pago 
comprobada por deudor y codeudores, 
desde el cobro administrativo o prejurídico 
sin necesidad de haber sido enviada a 
Cobro Jurídico.  
 
Sin perjuicio de las acciones que se 
deriven como responsabilidades a cargo 
de la administración de Finecoop como 
consecuencia de castigar activos que 
dejaron de generar un beneficio 
económico futuro, el Consejo de 
Administración de Finecoop previo al 
análisis y el cumplimiento de los requisitos 
mínimos podrá autorizar el castigo de 
cartera. 
 
El Consejo de Administración analizará la 
información presentada para el castigo y 
aprobará o rechazará parcial o totalmente 
la propuesta, de lo cual dejará constancia 
en el Acta del Consejo de Administración.  
La Gerencia es la encargada de presentar 
al Consejo de Administración la propuesta 
de cartera de crédito a castigar, utilizando 
el formato establecido para tal fin, CRE-
FO-08 FORMATO RELACION 
CREDITOS A CASTIGAR, siempre y 
cuando se cumpla con los siguientes 
requisitos mínimos:  
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1. calificación E con mora superior a 540 
días y se encuentre constituido el 100% de 
deterioro del valor de la Cartera a Castigar 
o dar de baja en cuenta, independiente de 
su cuantía e incluyendo los créditos que 
estén calificados en mora por arrastre.  
 
2.Que la Cartera de Crédito y cuentas por 
cobrar derivadas de la operación de 
créditos hayan sido calificadas como 
incobrables por parte del Abogado a cargo 
del proceso Jurídico o Prejurídico. Para tal 
efecto el abogado debe enviar informe 
escrito a la Gerencia en el formato 
establecido para tal fin GER-F-10, 
detallando el concepto Jurídico, técnico y 
legal sobre la irrecuperabilidad de la 
Cartera de Crédito. En este caso, se 
tendrán en cuenta los siguientes eventos:  

 
2.1. Ilocalización residencial y laboral del 
deudor y codeudor en el caso que aplique, 
o, aun así, estando ubicados se corrobore 
su irrecuperabilidad.  
 
2.2. Desmejoramiento de la garantía.  
 
2.3. No se cuente con los recursos en el 
FGR.  
 
2.3. Insolvencia del deudor.  
 
3. Certificación del Revisor Fiscal donde 
conste la exactitud de los datos 
relacionados y las provisiones 
correspondientes para realizar el Castigo 
de Cartera o baja en cuenta.  
 
4. El concepto del Gerente, en el cual se 
detallen las gestiones realizadas para 
considerar la Cartera de Crédito a castigar 
incobrable o irrecuperable indicando en 
forma detallada el origen de la decisión, 
los documentos técnicos que demuestren 

el estudio adelantado y los resultados de 
la gestión efectuada.  
 
Para tal efecto, el Gerente debe contar con 
informes escritos del Comité de Gestión de 
Cobro de Cartera o del Comité Técnico 
Evaluador de Cartera.  
 
Parágrafo 1: En caso de muerte del 
deudor, cuando el seguro vida deudores 
no cubra la totalidad de la obligación y la 
garantía sea incierta, al igual que la 
irrecuperabilidad por parte de sus 
herederos, aplican los requisitos 
mencionados anteriormente.  
 
Parágrafo 2: Se entiende que el Castigo 
de Cartera o la baja en cuenta de activos, 
no libera a la Gerencia y al Consejo de 
Administración de las responsabilidades a 
que haya lugar, por las decisiones 
adoptadas en relación con la cartera de 
créditos y cuentas por cobrar y, se 
requiere proseguir con las gestiones de 
cobro que sean conducentes para la 
recuperación de la Cartera.  
 
Posteriormente a la aprobación del 
Castigo o baja en cuenta de Cartera de 
Crédito y Cuentas por Cobrar derivadas de 
ésta, se deberá llevar a cabo la exclusión 
del asociado y a efectuar el cruce de 
aportes sociales y otros valores a favor del 
asociado sobre el saldo insoluto de las 
obligaciones. En el evento de presentar 
varias obligaciones sus aportes sociales 
serán aplicados de manera proporcional a 
cada obligación a través de prorrateo. Por 
lo tanto, no puede existir castigo o baja en 
cuenta de estas operaciones sobre 
deudores que continúen asociados a 
Finecoop.  
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En caso de que Finecoop presente 
pérdidas del ejercicio, se deberá efectuar 
lo enunciado en la Circular Básica, 
Contable y financiera, es decir a la 
retención proporcional a los aportes y 
luego proceder al castigo o baja en cuenta 
del saldo insoluto de la obligación. 
 
Finecoop durante el periodo 2025 realizó 
un solo castigo de cartera en el mes de 
enero de 2025. 
 
NOTA -7 CUENTAS POR COBRAR 
 
 
Las cuentas por cobrar son activos 
financieros que dan derecho a pagos fijos 
o determinables, registra los importes 
pendientes de cobro de las deudas a cargo 
de terceros y a favor de la entidad, 
comprende, entre otras, las siguientes 
cuentas:  Anticipo de contratos y 
proveedores, anticipo de impuestos, 
descuentos de nómina con las empresas 
patronales, responsabilidades y/o 
reclamaciones a terceros, así como los 
importes  pendientes de cobro tales como 
los convenios como Seguros funerarios, 
asistencia médica, póliza  colectiva, que 
son prestados a los asociados. 

 
Dentro de las cuentas por cobrar el 
aumento más significativo se da por 

partidas de bancos por valor de $129 
millones de pesos por el transporte de 
valores Coopcentral abonado el siguiente 
día hábil 2 de enero de 2026.  

Retenciones y Autorretenciones: 

 

Este valor corresponde a las retenciones 
en la fuente practicadas a Finecoop sobre 
los rendimientos financieros por parte de 
las entidades del sector financiero. 

Asimismo, incluye la autorretención del 
Impuesto de Industria y Comercio (ICA), 
liquidada y pagada mensualmente sobre 
los ingresos generados en el municipio de 
Bucaramanga. 

Deudores patronales  Corresponde a 
los descuentos de nómina del mes de 
diciembre de 2025 realizados por las 
empresas con las cuales Finecoop tiene 
convenio. 
 

 
 

 
Otras cuentas por Cobrar 

En este rubro se registran las comisiones 
generadas por los convenios de recaudo, 



COOPERATIVA ENERGETICA DE AHORRO Y CREDITO 
 

NOTAS DE REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS  
A diciembre 31 de 2025 

 
 

 
 
 

57 

correspondientes a valores que Finecoop 
recauda a terceros y cuyo pago se 
encuentra pendiente al cierre del período. 

Asimismo, incluye las cuentas por cobrar 
derivadas de convenios suscritos para la 
prestación de servicios a los asociados, 
tales como seguro de vida, pólizas de 
automóviles y servicios de asistencia 
médica (Ame y Emermédica). 

De igual forma, se reconocen las 
comisiones generadas por la prestación 
del servicio como corresponsal bancario 
del Banco de Bogotá. 

Finalmente, este rubro contempla las 
incapacidades por enfermedad general 
que, al cierre del período, se encuentran 
pendientes de pago por parte de las EPS. 

NOTA -8 PROPIEDADES PLANTA Y 
EQUIPO 
 
Los activos materiales al 31 de diciembre 
de 2025 y 2024 presentan los siguientes 
saldos: 

 
 
A continuación, se presenta el detalle del valor en 
libros de las Propiedades, Planta y Equipo, así 
como sus movimientos durante el año 2025. 
 

 
 

A continuación, se describe los bienes 
raíces que consta de edificaciones y 
terrenos como parte de los activos 
materiales.  

 
                    
Lotes en el Parque Memorial Jardines 
La Colina: Se cuenta con seis (5) lotes en 
el Cementerio Jardines la Colina así:  

 
 
Durante el año 2025 se llevó a cabo venta 
del lote. No. 2 que estaba ubicado en el 
Sector 41 Manzana 74 cuyo valor en libros 
era de $10,5 millones. 
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Apartamento Santa Marta:Finecoop 
mantiene dentro de sus activos fijos un 
bien inmueble identificado como 
apartamento No. 903, con un área 
construida de 90 m², ubicado en el Edificio 
Libertador, Urbanización El Rodadero, 
municipio de Santa Marta (Calle 8 No. 2-
21), debidamente protocolizado ante la 
Notaría Segunda del Círculo de Santa 
Marta. 

El inmueble se encuentra destinado al 
servicio social de los asociados, 
permitiendo su uso para fines de 
recreación y esparcimiento, conforme a la 
reglamentación interna vigente. Su 
utilización se realiza mediante el pago de 
tarifas previamente definidas por el 
Consejo de Administración, orientadas a la 
recuperación de costos de mantenimiento, 
administración y conservación del activo. 

 Sede oficina Bucaramanga: La oficina 
principal de Finecoop está ubicada en la 
carrera 19 No. 23-27 Torre 2 Parque 
Alarcón la cual consta de una oficina 
Dúplex con un área de 536.8 metros 
cuadrados, con los parqueaderos 122, 123 
y 124. La compra de estos predios fue 
legalizada mediante escritura pública 
Matricula inmobiliaria No. 300-437661.  
                    
 
Durante el año 2025 se dio baja de activos 
que ya no se encontraban en uso por 
deterioro u obsolescencia, los cuales se 
encontraban totalmente depreciados, fue 
aprobada por el Consejo De 
Administración según consta en el acta 
No.1227 de septiembre 25 de 2025, dando 
cumplimiento a lo establecido en la 
Circular Básica Contable y Financiera, 

cuyos valores se relacionan a 
continuación:  

 
NOTA - 9 OTROS ACTIVOS   
 
De conformidad con las Normas 
Internacionales de Información Financiera 
(NIIF) para PYMES, un gasto pagado por 
anticipado se reconoce cuando el 
desembolso por bienes o servicios se 
realiza antes de que la Cooperativa reciba 
los beneficios económicos asociados a los 
mismos. 
En este sentido, las pólizas de seguros, las 
licencias de software, las licencias de 
antivirus y demás herramientas ofimáticas 
cumplen con la definición de gastos 
pagados por anticipado, dado que su pago 
se efectúa de manera anticipada y su 
beneficio se recibe durante un período 
determinado. 
Estos conceptos se amortizan 
sistemáticamente durante su vida útil o 
vigencia contractual. De igual forma, la 

créditos web se reconoce como gasto 
diferido y se amortiza en un período de 
hasta un (1) año, conforme a su fecha de 
vencimiento. 
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Durante el periodo reportado, se 
ejecutaron las siguientes acciones de 
renovación y contratación de servicios 
críticos para la continuidad operativa: 

1. Infraestructura y Software (Cloud) 

 Hosting y Computación en la Nube: 
Se aseguró la continuidad del 
servicio con el proveedor Gosem 
(aplicativa nómina) para la vigencia 
completa del año 2025 (1 de enero 
al 31 de diciembre). 

 Desarrollo de Software: Se realizó 
la renovación de la licencia Script 
case, para garantizar la 
disponibilidad de las herramientas 
de desarrollo. 

2. Ciberseguridad 

 Protección de Endpoints: 
Renovación anual de 51 licencias 
de antivirus. 

 Seguridad de Red: Gestión y pago 
de la licencia de Firewall para el 
fortalecimiento de la infraestructura 
perimetral. 

3. Aseguramiento y Protección de Riesgos 

 Pólizas de Seguros: Gestión de 
coberturas con La Equidad Seguros 
Generales y renovación de seguro 
de manejo, para la mitigación de 
riesgos financieros y 
administrativos. 

A la fecha, se encuentran en proceso de 
gestión las mejoras solicitadas al 

proveedor del sistema Visionamos, en 
concordancia con los cambios normativos 
que resulten aplicables a Finecoop, así 
como con las actualizaciones y desarrollos 
requeridos para garantizar el cumplimiento 
de la regulación impartida por la 
Superintendencia de la Economía 
Solidaria. Estas acciones buscan asegurar 
la adecuada adaptación tecnológica y 
operativa de la entidad frente a las 
exigencias del ente de supervisión y 
control. 

En materia de gestión de riesgos, 
Finecoop cuenta con un programa integral 
de seguros, dentro del cual se incluyen: 
póliza Solypyme, que ampara daños 
internos a contenidos (equipos de oficina, 
edificios, muebles y enseres), 
aseguramiento de dinero, cobertura frente 
a desastres naturales e incendio; póliza de 
Infidelidad y Riesgos Financieros, que 
cubre actos fraudulentos de empleados, 
pérdida de valores en tránsito y 
falsificación de documentos; póliza de 
Transporte de Valores; póliza de Vida 
Grupo Empleados; póliza de 
Responsabilidad Civil para Directivos y 
Administradores; y póliza de 
Ciberseguridad. 

 
NOTA- 10 DEPÓSITOS 
 
Corresponde a los recursos captados por 
Finecoop provenientes de sus asociados, 
a través de las diferentes modalidades de 
ahorro, tanto a la vista como a término. 
Estos recursos constituyen obligaciones 
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financieras para la Finecoop, derivadas 
del desarrollo de su objeto social y del giro 
ordinario de sus actividades. 

Al cierre del período 2025, las tasas 
promedio de captación se situaron en: 
2,31% efectivo anual (E.A.) para los 
ahorros a la vista; 8,82% E.A. para los 
Certificados de Depósito de Ahorro a 
Término (CDAT); y 6,99% E.A. para los 
Planes de Ahorro Programado (PAP). 

En la estructura de los depósitos, el rubro 
con mayor participación corresponde al 
Ahorro a la Vista, con una representación 
del 50,91%, equivalente a $8.975 
millones, consolidándose como la principal 
fuente de captación de recursos de la 
entidad. 

En segundo lugar, se ubican los 
Certificados de Depósito de Ahorro a 
Término (CDAT), con una participación del 
45,64%, que representan $8.058 millones. 
Este producto ofrece a los asociados una 
alternativa de ahorro a término fijo, con 
plazos que oscilan entre 1 y 540 días, 
permitiéndoles optimizar la rentabilidad de 
sus recursos bajo condiciones 
previamente pactadas. 

Por su parte, el Plan de Ahorro 
Programado (PAP) participa con el 3,45%, 
equivalente a $609,6 millones, 
constituyéndose en un mecanismo 
orientado al fomento de la cultura del 
ahorro planificado de los asociados. 

 
 
Los intereses generados sobre el total de 
los depósitos forman parte integral del 
saldo de dichas obligaciones; en 
consecuencia, las cifras presentadas 
reflejan la totalidad de los compromisos 
financieros de Finecoop con sus 
asociados, derivados de la dinámica de las 
captaciones. 
 
NOTA  11 CRÉDITOS DE BANCOS Y 
OTRAS OBLIGACIONES 
 
Al corte del 31 de diciembre de 2025, 
Finecoop no registra saldo por concepto 
de obligaciones financieras con entidades 
externas. Durante el período no fue 
necesario recurrir a endeudamiento 
financiero para atender la operación, en 
razón a la suficiencia en la disponibilidad 
de recursos propios y a una adecuada 
gestión de liquidez. 
 
 
 
NOTA  12 CUENTAS POR PAGAR 
Comprende los importes causados y 
pendientes de pago, tales como, las 
comisiones y honorarios por servicios, 
sumas recibidas en virtud de la relación 
contractual y dineros adeudados a 
proveedores, etc. 
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Igualmente, las obligaciones causadas y 
pendientes de pago como impuestos, 
retenciones y aportes laborales, 
arrendamientos, contribuciones y demás 
sumas por pagar con características 
similares. 

El crecimiento global del pasivo obedece 
principalmente al incremento en rubros 
operativos internos, especialmente 
remanentes y reintegros. 

Por su parte, el rubro de proveedores 
presenta una disminución, reflejando un 
comportamiento caracterizado por pagos 
de contado, lo cual contribuye al 
fortalecimiento de las relaciones 
comerciales con terceros y evidencia una 
adecuada gestión de las obligaciones 
corrientes. 

 
NOTA -13 FONDOS SOCIALES 

Los fondos sociales se incrementan en 
función de la aplicación de los excedentes 
generados en cada período. Su ejecución 

se realiza conforme a la reglamentación 
aprobada por el Consejo de 
Administración y en cumplimiento de las 
disposiciones legales vigentes, mediante 
los presupuestos y planes de trabajo 
definidos por los diferentes comités. 

Al 31 de diciembre de 2025, los fondos 
sociales presentan los siguientes saldos: 

 
 

Fondo De Educación 
 
Finalidad: Tiene por finalidad 
proporcionar los recursos necesarios para 
cumplir con las actividades de formación, 
promoción capacitación y asistencia 
técnica y administrativa e investigación 
que respondan con los proyectos 
educativos, sociales y empresariales en el 
marco del plan de desarrollo de 
FINECOOP, de manera permanente, 
oportuna y progresiva. 
 
Recursos: El Fondo de Educación se 
podrá conformar con los siguientes 
recursos: 
 
a. Con el porcentaje de los excedentes 

cooperativos que destine para tal fin la 
asamblea general, el cual por 
disposición legal no podrá ser inferior 
al veinte por ciento (20%) de los 
mismos. 

b. Con los demás recursos que en forma 
oportuna y necesaria apropie el 
órgano de administración competente 
con destino al Fondo de Educación. 
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Actividades: Los recursos del Fondo de 
Educación se pueden utilizar para 
adelantar las siguientes actividades de 
acuerdo con el Capítulo VII, numeral 2.1.1. 
de la Circular Básica Contable y 
Financiera: 
 
a) Cursos presenciales o a distancia, 

conferencias, mesas redondas, 
paneles, seminarios, talleres y demás 
eventos colectivos que tengan por 
objetivo predominante la formación o 
capacitación teórica y práctica de los 
asociados que asistan a dichos 
eventos. 

b) Elaboración o compra de folletos, 
cartillas, libros, boletines, carteleras y 
demás publicaciones impresas que 
tengan por objetivo la formación, 
información y capacitación de sus 
lectores. 

c) Elaboración o compra de medios 
audiovisuales, tales como cintas 
magnéticas de grabación, películas, 
discos, software académico, cuyos 
contenidos tengan por objetivo la 
formación y capacitación de sus 
usuarios y la creación de páginas 
WEB destinadas a la capacitación 
sobre el tema de educación. 

d) Investigaciones efectuadas con 
medios técnicos y científicos y 
personal idóneo que permitan el 
desarrollo de los fines educativos 
estatutarios consagrados por la 
organización solidaria o que 
contribuyan a su actividad económica, 
siempre que se ajusten a los principios 
y filosofía del sector solidario. 

e) Adquisición de bienes muebles que 
tengan por objeto principal dotar a las 
organizaciones solidarias de los 
medios o instalaciones adecuadas 
para adelantar las actividades de 

educación.  En este caso, el 
presupuesto debe diferenciar 
claramente las partidas que implican 
gasto de las que constituyen inversión, 
existiendo un sano equilibrio entre las 
mismas de acuerdo con las 
necesidades particulares de cada 
organización y el monto de los 
recursos destinados a la educación. 

f) 

el cumplimiento de la legislación 
tributaria. 

g) También se pueden sufragar los 
gastos operativos de las actividades 
relacionadas con el literal a), así: 
gastos de viaje, hospedaje, 
conferencistas, refrigerios, materiales 
de apoyo consumibles, transportes 
terrestres y/o aéreos, alquiler de 
auditorios y su logística 

 
Fondo De Solidaridad 
 
Finalidad: El Fondo de Solidaridad tiene 
por objeto facilitar los recursos que le 
permitan a Finecoop, atender el servicio 
de ayuda económica en circunstancias 
especiales de los asociados o sus 
beneficiarios que cumplan con los 
requisitos establecidos. 
 
Recursos: El Fondo de Solidaridad se 
podrá conformar con los siguientes 
recursos: 
 
a. Con el porcentaje de los excedentes 

cooperativos que destine para tal fin la 
asamblea general, el cual por 
disposición legal no podrá ser inferior 
al veinte por ciento (10%) de los 
mismos. 

b. Con los demás recursos que en forma 
oportuna y necesaria apropie el 
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órgano de administración competente 
con destino al Fondo de Solidaridad. 

 
Actividades: Los recursos del Fondo de 
Solidaridad se pueden utilizar para 
adelantar las siguientes actividades de 
acuerdo con la reglamentación de cada 
una de ellas: 
 
 Auxilio de solidaridad por vivienda 
 Auxilio de solidaridad por salud 
 Auxilio para anteojos de los empleados 

de Finecoop 
 Auxilios Educativos 
 Becas profesionales y tecnológicas 
 Becas de estudio para empleados 
 Pago póliza de servicios fúnebres 
 Otros gastos como ofrendas o arreglos 

florales en ocasiones especiales.  
 
NOTA - 14 OTROS PASIVOS  
 
La composición de este rubro está 
integrada por obligaciones laborales e 
ingresos recibidos por anticipado 
(derivados del alquiler del apartamento en 
Santa Marta, cuotas de afiliación y aportes 
iniciales). Asimismo, incluye recaudos 
para terceros bajo convenios de pólizas 
(vehículos, hogar y vida grupo), servicios 
funerarios (Los Olivos), Club Corporación 
ESA, comisiones del Fondo de Garantías 
de Santander y Asistencia médica (Ame y 
Emermedica)." 
 
Beneficios a Empleados: Comprende el 
valor de las obligaciones laborales 
consolidadas a favor del personal, bajo el 
marco de la normativa legal vigente. La 
cifra presentada corresponde al cierre del 
periodo contable, una vez ejecutados los 
ajustes y conciliaciones según la carga 
prestacional real del ejercicio económico. 

Los saldos se desglosan en los siguientes 
conceptos: 
 

 
 
Los ingresos recibidos por anticipado 
corresponden a intereses de cartera por 
créditos de prima con pago único y por 
alquiler del apartamento el libertador 
ubicado en santa marta los cuales se 
causan como un ingreso recibido por 
anticipado para su posterior 
reconocimiento del ingreso.  
 

 
 
Estos ingresos representan los valores 
recaudados por Finecoop para otras 
entidades por convenios que se tienen 
establecidos para los asociados y 
comprende los siguientes saldos a 
diciembre 31 de 2025. 
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Dentro del rubro de los Otros- Varios: Se 
encuentra los ingresos recibidos para 
terceros por convenio Corporación Essa y 
seguro de recaudadores.  
 
Resumen Total otros pasivos: 
 

 
 
 
NOTA -15 PATRIMONIO 

 
Corresponde a los aportes sociales 
efectivamente pagados por los asociados, 
reservas y fondos, auxilios y donaciones 
recibidas, la capitalización de excedentes 
de ejercicios anteriores y el resultado del 
presente ejercicio. 
 
Se refleja el capital mínimo establecido por 
ley y de acuerdo con lo contemplado en el 
estatuto de Finecoop que para el año 2025 
es de $12.974 Millones 

 

 
Capital Social  

 
 
Los aportes sociales ordinarios 
corresponden a las cuotas en dinero 
efectuadas por los asociados, derivadas 
del compromiso adquirido con Finecoop al 
momento de su afiliación. 
 
El incremento en los aportes sociales 
ordinarios durante el periodo responde a 
dos factores clave: el aumento en el 
número de asociados y el ajuste de la 
cuota según el salario mínimo legal 
vigente de 2025 (10% del SMDLV, Art. 12 
del Estatuto). Por su parte, los aportes 
amortizados corresponden a aquellos 
readquiridos por Finecoop. 
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NOTA - 16 INGRESOS 
 
Esta sección agrupa los beneficios 
económicos que percibe Finecoop en el 
desarrollo de su actividad financiera y de 
servicios durante el período fiscal, 
clasificados como ingresos operacionales. 
 
Estos ingresos se reconocen bajo el 
sistema de causación o devengo, es decir, 
se registran cuando se generan, 
independientemente de su recaudo, 
reconociéndose como ingresos realizados 
y causados, incluso si se encuentran 
pendientes de cobro. 
Por su parte, los ingresos no 
operacionales corresponden a conceptos 
tales como recuperaciones, dividendos y 
participaciones, arrendamiento espacio 
cajero automatico en la oficina princial 
Bucaramanga a la entidad financiera 
Davivienda) descuentos, 
aprovechamientos derivados de la gestión 
de convenios y sobrantes de caja. 

 

 

 

 

 
 

 
1.Los ingresos generados de la cartera de 
crédito para el cierre de año de 2025 está 
compuesto por los intereses corrientes y 
de mora de la cartera de créditos en sus 
modalidades de consumo y comercial. 
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2.Corresponde a las comisiones por 
recaudo de servicios públicos en cada una 
de las oficinas. 
 
3.Corresponde a los rendimientos 
generados por los títulos de las 
inversiones temporales como Cdt en 
entidades financieras.  
 
4.Corresponde a los rendimientos 
generados por los títulos del fondo de 
liquidez, representados en Cdts. 
 
5.Corresponde a valores recibidos como 
dividendos y participaciones en entidades 
como Coopcentral por revalorización de 
los aportes, así como los ingresos por 
comisiones de los convenios que tiene la 
cooperativa y los ingresos por las 
comisiones de la corresponsalía con el 
Banco Bogotá.  
 
6.Relaciona las recuperaciones de 
deterioro de cartera y recuperación de 
cartera castigada de los períodos 
anteriores. 
 
7. Relaciona los ingresos por cuotas de 
afiliación, comisiones, plásticos, 
certificaciones, arrendamiento local cajero 
automático, cobro de cheques, ingresos 
alquiler asociados apartamento el 
libertador y otros aprovechamientos. 
 
8.Corresponde al reconocimiento por 
incapacidades por parte de las eps cuando 
están se ha gestionado y han pagado 
posterior al tiempo establecido para su 
recuperación.  
 
 
 
 
 

 
NOTA - 17 COSTOS Y GASTOS 
 
Comprende las erogaciones y cargos 
financieros y operativos en que incurre la 
Entidad en el desarrollo de su actividad. 
 
Mediante el sistema de causación se 
registra con cargo a la cuenta del Estado 
de Resultados los gastos pendientes de 
pago. Se entiende causado un gasto 
cuando nace la obligación de pagarlo, 
aunque no se haya hecho efectivo el pago. 
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Pagos a partes relacionadas: Se 
relacionan las erogaciones del personal 
clave de la organización. 
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NOTA  18 REVELACIÓN DEL RIESGO.   
 

GESTION INTEGRAL DEL RIESGO: SOLIDEZ INSTITUCIONAL Y GENERACION DE 
VALOR 

 
Durante 2025, Finecoop consolidó su cultura de riesgo mediante la transición de un enfoque 
reactivo hacia un modelo de gestión preventiva y estratégica. En un entorno financiero 
dinámico, Finecoop garantizó la protección de sus activos y la estabilidad institucional bajo 
tres pilares fundamentales: 
 

 Anticipación Estratégica: Despliegue de herramientas de monitoreo para la 
identificación temprana de alertas en la cartera de crédito y liquidez, optimizando la 
toma de decisiones oportunas. 
 

 Mitigación Efectiva: Ejecución de políticas de control que minimizaron el impacto de 
los riesgos operativos y de mercado, manteniendo el indicador de solvencia robusto 
y por encima de los requerimientos regulatorios. 

 
 Cultura de Autocontrol: Fortalecimiento de las capacidades del talento humano, 

logrando que la gestión del riesgo sea una responsabilidad compartida e integrada 
en la cadena de valor de todos nuestros procesos 

 
Este enfoque permitió a Finecoop cerrar el ejercicio con una sólida resiliencia institucional, 
reafirmando nuestro compromiso con el cumplimiento normativo y la confianza de nuestros 
asociados. 
 

Sistema Integral de Administración del Riesgo SIAR: Balance Estratégico 
 
Durante el ejercicio 2025, Finecoop consolidó un modelo de gestión proactiva que trasciende 
el cumplimiento normativo para posicionar al riesgo como un pilar estratégico de estabilidad. 
Este avance fue posible gracias a una gobernanza y a la sinergia estructural entre el Consejo 
de Administración, la Gerencia y los Comités de Riesgos (Comité de Administración del 
Riesgo de Liquidez y Comité de Riesgos). Bajo este esquema, Finecoop transformó la 
volatilidad del entorno en oportunidades de control, fundamentando la toma de decisiones 
en análisis técnicos rigurosos y una arquitectura de datos precisa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



COOPERATIVA ENERGETICA DE AHORRO Y CREDITO

NOTAS DE REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS
A diciembre 31 de 2025

69

Solidez Financiera y Gestión de Liquidez (SARL)

Solidez Financiera y Gestión Estratégica de Liquidez (SARL y SARM)
Finecoop cerró el ejercicio 2025 con una estructura de liquidez robusta, superando con 
amplitud los estándares regulatorios y demostrando una capacidad superior para cumplir 
con las salidas esperadas contractuales y no contractuales. Nuestra gestión se ciñe 
estrictamente a las directrices de la Circular Básica Contable y Financiera (Título IV) de la 
Superintendencia de la Economía Solidaria.

Medición del Riesgo (Brechas) y flujos de caja - SARL:
Bajo la metodología de la Circular Básica Contable y Financiera, realizamos de manera 
permanente el análisis de Brechas de Liquidez (Gap), proyectando los flujos de entrada y 
salida de efectivo en diferentes horizontes de tiempo (desde 1 hasta más de 360 días). 

A través de la plataforma BIRisk (Conserbi SAS), Finecoop aplicó los modelos de Brecha 
de Liquidez e Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL), obteniendo resultados sobresalientes 
al 31 de diciembre de 2025:

Posición de Liquidez Neta: Se mantuvo positiva en los primeros nodos de tiempo, 
garantizando que Finecoop cuenta con los activos líquidos necesarios para cubrir sus 
pasivos exigibles de corto plazo.

Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL): Alcanzó un 249%, superando en 149 puntos 
porcentuales el mínimo legal (100%). Esto representa una disponibilidad neta a 30 
días de $6.518,0 millones.

Activos Líquidos: Finecoop dispone de $9.328,7 millones en activos de alta liquidez, 
de los cuales $2.437,0 millones integran el fondo de liquidez, garantizando la 
operación sin incurrir en valor en riesgo.

Brecha Acumulada: Se registró un saldo positivo de $1.931,5 millones a 90 días 
(metodología estándar).

Plan de Contingencia: La Cooperativa cuenta con un Plan de Contingencia de 
Liquidez actualizado y aprobado por el Consejo de Administración, el cual establece 
las rutas de acción ante posibles escenarios de estrés financiero, asegurando la 
continuidad del negocio y la confianza de nuestros asociados.

265%216%235%214%202%186%224% 213%203%235%
228%232%249%

0%

500%

Evolución IRL (Indicador de Riesgo 
de Liquidez)
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Estructura de Captación y Estabilidad: La confianza de nuestros asociados se refleja en 
la estabilidad de los depósitos, cuya composición al cierre del año presenta un sano 
equilibrio: Ahorros a la vista (50.9%), CDAT (45.6%) y Ahorro Contractual-PAP (3.5%). 
Destaca el alto índice de fidelidad, con un porcentaje de renovación de CDAT del 95.55% 
en diciembre de 2025. Gracias a esta solidez, Finecoop no requirió acudir a obligaciones 
financieras externas durante todo el periodo. 

 
Estrategia de Disponibilidad y Respaldo: 
 
En el 2025, Finecoop mantuvo su estructura de liquidez, asegurando que la disponibilidad 
de recursos fuera siempre superior a las necesidades de desembolso de créditos y retiros 
de ahorros. La gestión se centró en el mantenimiento de un Fondo de Liquidez robusto, el 
cual se encuentra invertido en instrumentos de alta calidad y fácil realización, cumpliendo 
con el porcentaje legal establecido sobre los depósitos. 
 
Mitigación y Apetito de Riesgo 
 
Mantenemos una gestión financiera prudente y un apetito de riesgo calificado como 
Moderado-bajo. La estrategia se centró en la diversificación del portafolio de inversiones y 
un monitoreo técnico constante, asegurando el respaldo patrimonial absoluto y el bienestar 
financiero de nuestros asociados. 
 
Margen de tasas de interés: 
 
Finecoop durante el año 2025 continuó con el seguimiento al comportamiento de tasas y 
descalce en plazos con las metodologías adoptadas por el Consejo de Administración y las 
recomendaciones dadas por el Comité Interno de Administración del Riesgo de Liquidez; 
las tasas fueron revisadas de manera mensual y modificadas en caso de ser necesario 
velando por el resultado financiero de Finecoop y el beneficio de tasa al asociado.  
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Margen de Tasa: 9.93% EA. Tasas promedio a diciembre de 2025 que impactaron el Estado 
de Resultados: Depósitos: 5,69%EA. Cartera: 15.62%EA 
 
Crecimiento Responsable de Cartera (SARC) 
 
A pesar del entorno macroeconómico desafiante, logramos una expansión saludable del 
principal activo de la Cooperativa: 
 

 Crecimiento de Cartera: Aumento del 11,16%, pasando de $32.372 millones a 
$35.985 millones. 
 

 Calidad de Activos: Cerramos con un indicador de cartera en riesgo del 10,77%, 
inferior al cierre de 2024 (10.83%) y una cartera vencida del 7,75% levemente 
superior al cierre de 2024 (7.58%).  A estos indicadores se hace un seguimiento 
especial con el fin de mitigar la materialización de este riesgo al igual que se realizó 
de manera permanente el análisis al contexto interno y externo. El apetito de riesgo 
se mantuvo en la calificación moderado. 
 

A diciembre de 2025 la cobertura de la cartera en mora o vencida mayor a 30 días cerró en 
el 80.84% (año 2024 en 68.80%) y el indicador de cobertura de cartera en riesgo se situó 
en el 58.21% (año 2024 en 48.17%); se presenta una mejora en estos indicadores, entre los 
motivos es la aplicación del modelo de Pérdida Esperada y los deterioros generales 
adicionales aprobados por el Consejo de Administración como medida preventiva ante 
nuevos deterioros o rodamientos de la cartera. 
  
En la cobranza de cartera se mantiene el cobro Administrativo y la contratación de casas de 
cobranzas y abogados especialistas en cobro de cartera pre jurídica y jurídica.   A su vez 
Finecoop cuenta con el cargo de Gestor de Cartera y Cobranzas dedicado exclusivamente 
al cobro administrativo y recuperación de cartera.   
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Evaluación de Cartera: 
 Dando cumplimiento a la Circular Básica Contable y Financiera de la 

Superintendencia de la Economía Solidaria y demás Circulares externas, Finecoop 
aplicó su metodología de evaluación de cartera con cortes al 31 de mayo y 30 de 
noviembre de 2025 y sus resultados se vieron reflejados en los meses de junio y 
diciembre, respectivamente.  La metodología aplicada fue aprobada por el Consejo 
de Administración y permitió identificar el riesgo de crédito a través de políticas 
objetivas, por efecto del cambio en las condiciones iniciales y que conlleva a un mayor 
deterioro a deudores que presentaron un mayor nivel de riesgo. 

 
 El Comité de Riesgos evaluó la totalidad de la cartera de Finecoop utilizando una 

metodología propia, construida a partir de una combinación de criterios y el producto 
de la consulta en un buró del mercado (central de riesgos que registra el historial de 
créditos externos). Esta metodología evaluó cada uno de los criterios de evaluación 
mencionados en la Circular Básica Contable y Financiera y otros más propios de 
Finecoop. 
 

Resultados del Ejercicio de Recalificación  
Como resultado del proceso de evaluación de cartera con corte al 30 de noviembre de 2025, 
el Consejo de Administración aprobó la recalificación técnica de los deudores al cierre de 
diciembre. Este ejercicio, arrojó los siguientes impactos financieros derivados del cambio en 
los perfiles de riesgo de este grupo de deudores: 
 

Concepto de 
Movimiento 

Valor 
(Millones) 

Impacto en la Cartera 

Traslado a Cartera en 
Riesgo 

$18,1 
Identificación de deudores con incremento en 
perfil de riesgo. 

Mejora en la 
Calificación 

$94,8 
Reconocimiento de asociados con 
comportamiento de pago superior y mejora en su 
perfil de riesgo. 

Rodamiento a 
Categorías de Mayor 
Riesgo 

$516,2 
Aplicación del principio de prudencia ante el 
deterioro del riesgo. 

 
La evaluación de cartera generó un impacto directo en el gasto de deterioro de $25,9 
millones al cierre de diciembre. Este valor corresponde específicamente al ajuste de 
reservas requerido para el grupo de deudores que presentaron variaciones en su perfil de 
riesgo durante la evaluación. 
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Composición de la cartera por altura de mora: 

 
     
 
Composición de la cartera por calificación de riesgo: 

 
 
          
Castigo de Cartera: 
Durante el año 2025 Finecoop realizó castigo de cartera en el mes de enero, presentando 
un saldo total castigado de $82,9 millones, que corresponde a un asociado con una 
operación de crédito. Para esta operación de crédito castigado, se agotó todas las instancias 
de cobro y la obligación fue calificada como irrecuperable. 
 
Visita Supersolidaria: En diciembre de 2025, recibimos visita virtual de la Delegatura para 
la Supervisión Financiera de la Supersolidaria la cual nos proporcionó una retroalimentación 
positiva que valida nuestro fortalecimiento del Sistema de Administración del Riesgo de 
Crédito (SARC). Este ejercicio fue clave para identificar oportunidades de mejora, 
permitiéndonos robustecer progresivamente el Sistema Integral de Administración de 
Riesgos (SIAR) bajo los más altos estándares vigentes.  
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Riesgo de Mercado SARM:  
 
Durante el ejercicio 2025, la gestión del portafolio de inversiones en Finecoop se fundamentó 
en una política de prudencia y preservación del capital. La administración del SARM se 
ejecutó en estricto cumplimiento del Capítulo IV, Título IV de la Circular Básica Contable y 
Financiera de la Superintendencia de la Economía Solidaria y bajo los lineamientos del 
Manual RIE-MA-11. 
 
Esta gestión no se limitó al cumplimiento normativo, sino que integró un monitoreo 
permanente de las variables macroeconómicas y las fluctuaciones en las tasas de interés, 
permitiendo una alineación constante entre las decisiones de Tesorería y los objetivos 
estratégicos definidos por el Consejo de Administración. 
 
Composición del Portafolio y Mitigación 
 
La estrategia de inversión se concentró en activos de alta liquidez y bajo riesgo, 
instrumentos de renta fija (CDT) emitidos por entidades vigiladas por la Superintendencia 
Financiera de Colombia. Esta estructura de portafolio permite mitigar la exposición a la 
volatilidad de precios y garantiza una baja probabilidad de pérdida de valor, asegurando la 
disponibilidad inmediata de recursos para la operación. 
 
Indicadores de Exposición y Solvencia 
 
Al cierre de la vigencia 2025, el portafolio de inversiones ascendió a $3.402,6 millones, 
distribuidos entre inversiones de corto plazo y el Fondo de Liquidez.  
 

 Valor en Riesgo (VaR): Dada la naturaleza de los títulos y su clasificación contable 
(hasta el vencimiento), la exposición al riesgo de mercado se mantuvo en niveles 
mínimos, no representando un impacto material sobre el patrimonio de la 
Cooperativa. 
 

 Margen de Solvencia: Finecoop ratifica su solidez institucional con un indicador del 
54,70%, superando ampliamente el requerimiento legal del 9%. Este excedente de 
capital actúa como un colchón financiero robusto frente a escenarios adversos del 
mercado. 

 
 
En Riesgo Operativo-SARO: 
En Finecoop la administración del riesgo operativo es una responsabilidad compartida con 
los líderes de los procesos estratégicos, misionales, apoyo y análisis y seguimiento.  
 
Durante el año 2025 el Sistema de Administración del Riesgo Operativo en Finecoop 
continuó en su fortalecimiento e incluyó actividades encaminadas a identificar, medir, 
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controlar y monitorear el riesgo operativo, de manera que se puedan adoptar decisiones 
oportunas para su mitigación, manteniendo una calificación dentro del apetito moderado e 
integrado al Sistema de Gestión de Calidad y la Planeación Estratégica de Finecoop.   
Se llevaron a cabo las siguientes actividades: 

 La protección de los activos de Finecoop y la garantía de la continuidad de nuestros 
servicios son prioridades fundamentales. Por ello, hemos fortalecido nuestra cultura 
de administración de riesgos, con un enfoque especial en los riesgos operativos, 
tecnológicos y de procesos. Esta gestión está integrada con nuestro Sistema de 
Gestión de la Calidad ISO 9001:2015 y nuestra Planeación Estratégica, lo que nos 
permite identificar oportunidades de mejora continua y asegurar que estamos 
siempre preparados para enfrentar los desafíos que puedan surgir. 

 
 Actualización de la matriz de riesgo operativo en la herramienta de riesgos Birisk, 

quedando automatizada y facilitando la aplicación de las 4 etapas para administrar 
este riesgo. 
 

 En cumplimiento de la normatividad vigente, el Comité de Riesgos presenta informes 
de seguimiento mensuales al Consejo de Administración y de esta manera se revela 
el gasto por incidentes presentados en riesgo operativo. Esto permite la 
implementación oportuna de controles, la identificación de mejoras y la ejecución de 
planes de acción correctivos. 
 

Al corte 31 de diciembre de 2025, el Sistema de Administración de Riesgo Operativo contó 
con el mapa de riesgos y planes de acción documentados, así:   
 
Riesgos identificados totales: 93 
Controles documentados totales: 268 
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Perfil de riesgo Inherente: 
          

 
            
Riesgos por procesos: 
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Riesgo inherente por tipo de proceso: 

 

 
 
 
 
Perfil de riesgo controlado: 
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Al cierre de 2025, el gasto por eventos de riesgo operativo en Finecoop fue de $6,1 millones, 
en comparación al año anterior tuvo un incremento de $2,2 millones. Los eventos de riesgo 
operativo se presentaron en el tipo de riesgo: ejecución y administración de procesos.  En 
lo relacionado a los ingresos se presenta una recuperación de $1,2 millones por reclamación 
a la aseguradora. 
 
Continuidad del negocio:  
 
Para asegurar la continuidad de las operaciones, incluso frente a eventos inesperados, 
contamos con el Plan de Continuidad del Negocio RIE-PL-01 gestionado por un Comité 
interdisciplinario. Este comité se reúne trimestralmente como parte del Sistema de 
Administración del Riesgo Operativo (SARO); durante el último año, logramos un 99,93% 
de disponibilidad de nuestros servicios, minimizando el tiempo de inactividad causado por 
incidentes. Además, no se registraron incidentes de seguridad de la información que 
afectaran la continuidad del negocio. El comité llevó a cabo las actividades definidas en el 
cronograma de actividades para 2025, incluyendo actividades del plan de Emergencias 
SST-PL-01 y tecnológicas que facilitaron la identificación de brechas y las acciones de 
mejora. Entre los temas abordados:  
 

 
 
En gestión de seguridad de la información: 
 
Finecoop se compromete a proteger la información de sus asociados y partes interesadas.  
 
Durante el 2025, Finecoop fortaleció sus controles de seguridad, incluyendo la renovación 
tecnológica, el manejo de antivirus y contraseñas, las copias de seguridad y la capacitación 
del personal. El manual de políticas de seguridad de la información (TEC-MA-02) establece 
controles para proteger la información y la tecnología, asegurando la confidencialidad, 
integridad y disponibilidad de los datos. 
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Fortalecimiento Tecnológico y Supervisión: 
 

 Plataforma Birisk (Conserbi SAS): Consolidamos el uso de esta herramienta web 
de alto nivel, permitiendo la medición de riesgos inherentes y residuales mediante 
KPIs y señales de alerta. 
 

Monitoreo Transaccional: 
 
En Finecoop, nuestro compromiso principal es proteger los recursos económicos y 
financieros de nuestros asociados. Reconocemos los desafíos que presenta el entorno 
digital actual, especialmente en lo que respecta a la seguridad en línea. Por ello, contamos 
con la alianza de la Red Coopcentral gestionado por Visionamos para mantener un sistema 
de Monitoreo Transaccional operado a través de un sistema de pago cooperativo 
especializado y supervisado por la Superintendencia Financiera de Colombia. Este sistema 
analiza los patrones de transacciones de cada asociado, identificando y alertando sobre 
cualquier actividad inusual que pueda indicar un posible fraude. De esta manera, trabajamos 
proactivamente para minimizar el riesgo y garantizar la seguridad de sus operaciones 
financieras 
 
Seguridad en las Oficinas: 
 
Durante 2025, Finecoop garantizó la seguridad de sus oficinas mediante el cumplimiento del 
protocolo RIE-PT-01. Este protocolo establece políticas de infraestructura y comportamiento 
para proteger al personal, los visitantes y los activos financieros, mitigando el riesgo 
operativo y su impacto económico. Finecoop mantiene sistemas de alarma, cámaras de 
seguridad, una infraestructura adecuada y procedimientos para asegurar oficinas seguras y 
confiables. 
 
Sistema de Administración del Riesgo del Lavado de Activos y de la Financiación del 
Terrorismo y proliferación de armas de destrucción masiva- SARLAFT/FPADM:  

 
 
Compromiso Institucional y Cultura de Control 
 
Durante el 2025, Finecoop ratificó su política de "Cero Tolerancia" frente a actividades 
ilícitas, consolidando el SARLAFT/FPADM no solo como un requisito legal, sino como un 
pilar fundamental de la ética corporativa y del buen gobierno. Bajo el liderazgo del Oficial 
de Cumplimiento, la gestión del riesgo fue integrada de manera transversal a la estrategia 
institucional, garantizando que el crecimiento de la base de asociados se desarrollara de 
forma sostenible, segura y alineada con el perfil de riesgo de la Cooperativa. 
 
En cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Título V de la Circular Básica 
Jurídica, Finecoop fortaleció de manera significativa los componentes del sistema, 
destacándose las siguientes acciones: 
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 Identificación y Segmentación: Se ejecutó la segmentación de los factores de 

riesgo (asociados, productos, canales y jurisdicciones) mediante metodologías 
estadísticas que permiten agrupar perfiles con comportamientos económicos 
similares, facilitando una evaluación más precisa y oportuna del riesgo LAFT/FPADM. 
 

 Monitoreo Tecnológico: A través de la integración de la herramienta Birisk en el 
Core Financiero VirtualCoop, se automatizó el monitoreo transaccional y la 
detección de señales de alerta, las cuales fueron gestionadas en su totalidad 
conforme al perfil de riesgo del asociado y la segmentación del mercado objetivo. 
Esta integración permitió un análisis dinámico de la transaccionalidad, fortaleciendo 
la trazabilidad y asegurando la licitud en el origen y destino de los recursos. 
 

 Cumplimiento ante la UIAF: Se dio cumplimiento del 100% al calendario de reportes 
obligatorios ante la Unidad de Información y Análisis Financiero (UIAF), incluyendo 
Reportes de Transacciones Individuales y Múltiples, Reportes de Productos, Tarjeta, 
Ausencia de Operaciones Sospechosas y Reportes de Operaciones Sospechosas 
(ROS), manteniendo una comunicación técnica y oportuna con la entidad. Así mismo, 
de conformidad con la aclaración emitida por la Superintendencia de la Economía 
Solidaria, para la vigencia 2025 se mantuvieron los valores umbral establecidos en el 
año 2024 para el reporte a la UIAF de las transacciones individuales y múltiples, 
garantizando el estricto cumplimiento de los lineamientos regulatorios vigentes. 
 
 

 Blindaje Ético y Capacitación: Reconociendo que el factor humano constituye la 
primera línea de defensa del sistema, durante el 2025 se ejecutó un programa de 
capacitación integral con el acompañamiento de un conferencista externo, logrando 
una cobertura del 100% de los colaboradores, Consejo de Administración y 
Junta de Vigilancia. Dicho programa abordó no solo aspectos técnicos del 
SARLAFT/FPADM, sino también la identificación de tipologías de LAFT/PADM 
específicas del sector de ahorro y crédito, contribuyendo a la mitigación del riesgo 
reputacional y legal de Finecoop. Adicionalmente, se realizaron jornadas de inducción 
y reinducción individual a los colaboradores, reforzando la cultura de cumplimiento al 
interior de la Cooperativa. 

 
 

Ética Institucional y Cultura del Riesgo en Finecoop 
 
Al cierre del ejercicio 2025, el balance de la gestión de riesgos en Finecoop es satisfactorio. 
La integración de herramientas tecnológicas de vanguardia, como VirtualCoop, 
VirtualCredit y Birisk, sumada a un monitoreo técnico riguroso, ha permitido que la 
Cooperativa no solo cumpla con los estándares de la Superintendencia de la Economía 
Solidaria, sino que supere los indicadores de solvencia y estabilidad exigidos por la ley. 
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La gestión proactiva de los riesgos de mercado, liquidez y crédito, junto con un blindaje ético 
robusto en la prevención del lavado de activos, garantiza que los recursos de nuestros 
asociados se encuentren protegidos bajo una estructura de capital institucional sólido y 
una administración responsable. 
 
Miramos hacia el futuro con la confianza de que nuestro sistema de control es capaz de 
absorber choques externos y transformarlos en oportunidades de crecimiento, manteniendo 
siempre el compromiso de generar valor social y financiero para nuestra comunidad 
cooperativa. 
 

 
NOTA  19.  GOBIERNO 
CORPORATIVO - COOPERATIVO 
 
En mayo de 2017, el Consejo de 
Administración adopto el Código de Ética, 
Conducta y Buen Gobierno, modificado en 
septiembre de 2019, según acta No. 1153 
y actualizado en diciembre de 2020, según 
acta No.1169, dando alcance al Decreto 
962/2018,  documento que recoge las 
normas y políticas establecidas de manera 
general por FINECOOP con relación a 
estos temas y debe ser interpretado, en 
consecuencia, en conjunción y 
armónicamente con tales normas y 
políticas contempladas también en los 
Estatutos de la Cooperativa, reglamentos 
y manuales que se relacionan a 
continuación: 
 

 Reglamento de funcionamiento del 
Consejo de Administración, Junta de 
Vigilancia, Comités de Apoyo. 

 Reglamento interno de trabajo y 
circulares administrativas expedidas 
por la Gerencia para los empleados de 
FINECOOP. 

 Manual del Sistema de prevención de 
Lavado de Activos y Financiación del 
Terrorismo. 

 Manuales de los diferentes comités de 
Administración de riesgos 

 

Finecoop, adopto las siguientes 
políticas:  
 

 Política De Calidad 
 Política Ambiental 
 Protección De La Propiedad 

Intelectual 
 Políticas Contra La Corrupción 
 Políticas De Inversión Social 
 Gobierno Electrónico 

 
Estructura De Gobierno: 
 

 Asamblea General de delegados 
 Consejo De Administración 
 Gerencia 

 
Criterios De Evaluación Y Control 
 

 Evaluación y control de la actividad de 
los administradores y demás 
empleados:  

 Comité de riesgo de liquidez 
 Comité evaluación de cartera  
 Oficial de cumplimiento 
 Revisoría fiscal 
 Junta de vigilancia 
 Comité de riesgos, auditoría y de buen 

gobierno corporativo 
 Comité interno de riesgo de liquidez 
 Oficial de cumplimiento 
 Auditoría interna: 
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Controles Adicionales:  
 

 Evaluación de gestión  
 Normas de conducta 
 Conflictos de interés. 
 Principios generales 
 Situaciones generadoras de conflictos 

de interés 
 Conflictos de interés y regalos 
 Mecanismos para afrontar situaciones 

que puedan generan conflictos de 
interés 

 Prácticas prohibidas 
 Normas generales de conducta 
 Reglas de conducta y obligaciones del 

consejo de administración, 
representante legal, revisor fiscal y 
empleados en general 

 El apropiado control y uso de activos 
 Exactitud de los registros contables y 

calidad en el desarrollo del trabajo 
 Del correcto uso de las atribuciones 
 El compromiso de solución del error 

ajeno 
 Libertad de credos e identidad de 

género 
 Procedimientos para la selección de 

proveedores de bienes y servicios 
 Austeridad en los gastos 
 El manejo de la información 

confidencial o restringida 
 Principios de confidencialidad en la 

conducta de los empleados 
 Selección del personal 
 Control y seguimiento 
 Consideraciones generales respecto 

de la prevención, control y detección 
de actividades ilícitas 

 Régimen sancionatorio y disciplinario 

 Tipos de sanciones disciplinarias 

 Sanciones de carácter laboral 

 Suministro de información 

 Gestión de la información y 
procedimiento de análisis 

 Comunicación de los hallazgos 
relevantes efectuados por el Revisor 
Fiscal a los asociados 

 Sistemas de Control Interno 
 Transparencia de la información que 

debe ser suministrada a los asociados 
y al público en general 

 Oficina de Atención a los Asociados 
 Divulgación de información al 

mercado 
 Participación de los Asociados 

 
NOTA  20.  CONTROLES DE LEY 
 
Durante el ejercicio 2025, Finecoop dio 
cumplimiento oportuno a la totalidad de 
sus obligaciones legales y estatutarias. En 
concordancia con la normativa vigente, se 
remitieron periódicamente a las entidades 
de control los reportes sobre: lavado de 
activos, fondo y riesgo de liquidez, 
margen de solvencia, límites a la 
colocación individual de crédito, 
inversiones y captaciones. 
 
Asimismo, Finecoop cumplió 
estrictamente con sus responsabilidades 
tributarias y de supervisión, destacando: 
 

 Obligaciones Nacionales y 
Locales: Declaración de renta, 
retención en la fuente, IVA 
(cuatrimestral), información 
exógena año 2024 presentada en 
2025, GMF (semanal) e Industria y 
Comercio (ICA),Autoretenciones 
oficina Bucaramanga y San gil. 
 

 Superintendencia de la 
Economía Solidaria: Entrega de 
reportes en sus periodicidades 
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semanal, mensual y anual. y la 
elaboración del Balance Social 
2025, presentado a febrero 28 de 
2026.

Gestión Institucional:
Actualización del Registro Web 
para la permanencia en el Régimen 
Tributario Especial.

La custodia de los títulos que componen el 
fondo de liquidez, se encuentra en las 
entidades financieras autorizadas para 
ello de acuerdo con lo establecido en la 
norma, los recursos del fondo de liquidez 
se encuentran libre de todo gravamen.

Dando cumplimiento a lo establecido en el 
en el Decreto 961/2018 y demás normas 
expedidas por la Superintendencia de la 
Economía Solidaria, en comité de riesgo 
de liquidez mensualmente se reúne para 
conocer y analizar el comportamiento de 
las posiciones activas y pasivas y 
determina la exposición al riesgo de 
liquidez. Se presenta informes mediante el 
formato 029 de Riesgo de Liquidez a la 
Superintendencia de Economía Solidaria y 
Fogacoop.

Con corte al 31 de diciembre de 2025, 
Finecoop alcanzó un margen de solvencia 
del 54,70%. Dicha cifra excede 
significativamente el mínimo regulatorio 
establecido del 9%, ratificando un 
indicador de fortaleza financiera superior 
para los fines pertinentes del Consejo de 
Administración.

El Patrimonio de la entidad cumple con las 
normas sobre niveles de patrimonio 
adecuado que asegura el desarrollo en 
condiciones de competitividad y 

seguridad. El patrimonio técnico y los 
activos ponderados se determinan según 
las normas vigentes Decreto 961/2018 y la 
Circular Básica Contable y Financiera de 
2020

NOTA 21. PROCESOS EN CONTRA 
DE LA COOPERATIVA 

Al corte de diciembre 31 de 2025 no se 
reconocieron procesos en contra de  
Finecoop.

NOTA 22.  INFORMACION CONOCIDA 
DESPUÉS DE LA FECHA DE CIERRE

A la fecha de elaboración de las notas a 
los estados financieros, no se conocen
hechos que afecten la situación financiera 
ni los resultados de la Entidad.

YURY MARCELA ARIAS CORZO   
Gerente  

ZAMIRA CHACON BLANCO
Contador 
T.P. 148396-T

                                                              
C.P. JOSE DAVID RODRIGUEZ RIVERA 
                                                          
Revisor Fiscal (Delegado SERFISCAL)
                                                             
T.P. 204301-T (Véase Dictamen)


